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Soy mujer.

Y un entranable calor me abriga

cuando el mundo me golpea.
Eselcalordelas otras mujeres,

de aquellas que hicieron de la vida

este rincon sensible, luchador, de piel suave

y corazon guerrero.

[ ALEJANDRA PIZARNIK ]

jer
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Notaaclaratoria

«Unidioma es unaentidad

en permanente movimiento,

una inmensidad, un rio»

Maria Teresa Andruetto en el Congreso de la Lengua, 2019.

Somos conscientes de que el lenguaje esta en constante movimiento y que en él caben
disputas y reivindicaciones. Las palabras muestran el mundo en que vivimos y crean
aquel que queremos construir. Intentamos en esta publicacién no omitir la importancia
de esta dimension politica del lenguaje.

Al respecto, hemos decidido no poner en debate o definir un uso aunado del lenguaje,
sino que cada persona utilice en sus capitulos su criterio para definir el uso de géneroy
los términos que nominalicen sujetos y cosas de la forma que considere adecuada a su
especialidad y pensamiento. Tanto en este estudio como en cualquier espacio social y
cultural, construir ideas utilizando como medio el lenguaje trae en su expresion otra apa-
rejada: la de una visién de mundo con su propia ideologia. Mirar el mundo de una deter-
minada manera no siempre incluye y/o conforma a todos.

Cuando hablamos de «mujeres», de «violencia», de «género», hablamos de conceptos
que son histéricosy diversos segtin el cristal desde el cual se los mire. En esta publicacion
nos centramos en los derechos de las mujeres y en las historias de las mujeres usuarias
de dispositivos. Probablemente no abarcamos en cada parrafo la inmensa diversidad de
situaciones posibles.

En los capitulos de este estudio, no hablaremos de «victimas», sino de mujeres en si-

tuacion de violencia. Tampoco hablaremos de «victimarios», «violentos» o «agresores»,
sino de varones que ejercen o han ejercido violencia. Asumimos fuertemente nuestro
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posicionamiento de que la realidad no esinevitable ni inmutable, sino que es transforma-
ble. De estaforma, la situacion de agresion, ya desde el momento de nombrarla, se puede
vislumbrar como una instancia transitoria y no permanente.

Asimismo, hablaremos de «varones» y no de <hombres». Esta Gltima expresion esta
intimamente asociada a «especie humana» y, por lo tanto, aparece como una personali-
dad jerarquizada en relacién a mujeres, ninos, ninas, adolescentes.

Seguimos aprendiendo sobre diversidad y la importancia que tiene la visibilidad de
todas las identidades. Por eso, hablaremos y utilizaremos la sigla de colectivo LGBTIQ+
(Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans/Travesti/Transgéneros, Intersexualidad, Queer y
el+paraotrasidentidades fuera delas heteronormativas, como las personas no binarias,
asexuales, pansexuales y otras) para referirnos a las personas que asumen identidades
de género u orientaciones sexuales disidentes. Sabemos que este concepto esta en per-
manente cuestionamiento, pero apelamos a esta solucion por ser una sigla consolidada
en el lenguaje cotidiano.




Introduccion

La violencia contra las mujeres es una violacion de sus derechos humanos y una limi-
tacioén a sus posibilidades de desarrollo pleno. La generalizacién y naturalizacién de la
violencia contra las mujeres esta arraigada en el orden patriarcal: un andamiaje cultural,
econémico, politico y social que justifica e invisibiliza estas situaciones. La complejidad
e integralidad del problema exige una respuesta igual de compleja e integral de parte de
todas las personas que asumimos la responsabilidad de prevenir, erradicar y sancionar
estaviolencia.

Enloquenoscompete, lamateriade seguridad, sabemos que lasvivencias en relacion
aeste tema son diferenciadas en varones y mujeres. Para las mujeres, el espacio ptblico
presenta mas riesgos que para los varones y el espacio privado, que antes era considera-
do como un «ambito seguro», vemos hoy con mayor claridad que también es un espacio
deriesgo. De hecho, una de las modalidades de violencia mas extendida es la doméstica.

Unatarea fundamental que tiene a su cargo el Ministerio de Seguridad y Justiciaesla
de llevar adelante laimplementacion y seguimiento de los dispositivos de monitoreo por
causas de violencia de género (botones antipanico y sistema dual). Su efectividad para
combatir la violencia fisica no esta puesta en duda. Sin embargo, un dispositivo tecnol6-
gico es una herramienta mas, dentro de muchas que se deben poner en juego, paralograr
que todas las personas podamos vivir vidas libres de violencias.

Esta publicacion es parte del camino institucional que decidié hacer este ministerio
para trabajar en una politica integral de seguridad con perspectiva de género. Hemos
implementado cambios sustantivos en lo que respecta al enfoque de género dentro de
la estructura, las practicas institucionales y los procedimientos. En esta ocasion, nos
propusimos producir conocimiento que dé cuenta de la experiencia de los dispositivos de
monitoreoy recoja las voces de las mujeres que conviven con los mismos.
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Este estudio parte de la necesidad de escuchar la voz de las mujeres, de conocer sus
historias de vida, sus pensamientos, sus miedos y sus suefos. Es momento de reflexio-
nar sobre lo que estos dispositivos son e implican en sus vidas, en sus entornos fami-
liares, en sus trabajos, en sus trayectorias de vida. En este punto, creemos que producir
conocimiento estatal escuchandolasy partiendo de sus experiencias es crucial para dise-
nar politicas de seguridad democraticas y feministas.

Abordar laviolencia de género exige politicas transversales que involucren a diversos
actores. Con esta publicacién queremos expandir nuestros horizontes de didlogo y traba-
jo, promover la reflexion para construir nuevos caminos que nos permitan dar un mejor
abordaje alas causas de las violencias.

Betiana Min
guridad y Justj

r

Ministra de Se& ia de Rio Negro










Capitulo 1

El d lerecho de las
mujeres a unavida
libre de violencias

Maria Paula Cardella y Maria Paz Lambrecht Sepulveda
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En este primer capitulo, presentaremos algunas definiciones y conceptos que consideramos
importantes para pensar el abordaje delasviolencias de género desde la perspectiva de géne-
ro. Ademas, desarrollaremos brevemente como lalucha de las mujeres por el reconocimiento
de susderechos en Argentina se insert6 en la agenda ptblicay, posteriormente, se tradujo en
instrumentos juridicos y normas fundamentales. Hablaremos principalmente de aquellos
que han permitido reconocer el derecho a unavida libre de violencias. En este sentido, propo-
nemos un analisis del marco juridico vigente y lo que atin queda por mejorar en la tematica.

Nuestra sociedad se encuentra atravesando un momento de profundo cuestionamiento,
cambio y reestructuraciéon en cuanto al lugar que tienen las mujeres y las personas con
orientaciones sexuales e identidades de género disidentes. Hoy en dia, en nuestra vida
cotidiana, cada vez es mas frecuente tener una conversacion sobre lo que significan las
injusticias de género, practicar formas distintas de vincularnos afectivamente o permi-
tirnos desear lo que antes parecia inconcebible. Desde el primer grito de «Ni una Menos»,
aquel 3dejuniode 2015 en que miles de mujeres invadieron las calles de Argentina conel
reclamo fundamental de no ser asesinadas, muchas estructuras comenzaron a cuestio-
narsey conmoverse. Y seguimos en ese proceso.

Ciertamente, no hemos terminado con las desigualdades, ladiscriminaciénylaviolen-
cia por razones de género sino que recién comenzamos masivamente a comprenderlasy
atrabajar para cambiarlas. Afo tras afio, somos testigos de numerosos casos de violencia
de género que se perpetian contra mujeres, ninas y personas con identidades disidentes!
en distintos ambitos: hogares, trabajos, clubes, escuelasy la via pablica. Sin ir mas lejos,
enel 2020, fueron 287 las victimas letales por violencia de género (CSJN, 2021)2.

1 Utilizamos los términos identidades disidentes, colectivos de la diversidad sexual y colectivo
LGBTIQ+como sinénimos.

2 Enpromedio, se comete un femicidio cada 35 horas. De los cuales, 6 fueron mujeres trans, 244 mujeres
cisy 36 femicidios vinculados. En un 59% de los casos el agresor era pareja o ex pareja de la victima.
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2.0

Sin embargo, estas demandas no comenzaron en aquel «Ni una Menos». A lo largo
de Ia historia de la humanidad existieron mujeres que reivindicaron sus derechos, que
lucharon por la defensa de su comunidad o que aportaron su inteligencia y talento en
grandes avances cientificos y obras artisticas. Sus historias no suelen ser las rescatadas
en la historiografia oficial, que se ha encargado de invisibilizarlas, ocultarlas y deslegiti-
marlas (Femenias, 2018).

El feminismo es un amplio movimiento intelectual que logré masividad a finales del
siglo XIX y principios del XX. El activismo y los estudios realizados por todas las per-
sonas que de alguna manera han participado desde entonces de este movimiento esta-
blecieron las bases en las que se asienta la mirada critica que hoy nos permite poner en
cuestion, de una maneratan soélida, al orden patriarcal. La principal critica del feminismo
son las relaciones de dominacion que ejercen los varones sobre las mujeres apoyados en
las estructuras materiales e ideolégicas que sostienen y perpetiian tales desigualdades
entre géneros.

Los estudios feministas hicieron y hacen un gran aporte cientifico para toda la socie-
dad. Nos permiten descubrir y visibilizar algo que resulta evidente, pero que esta tan natu-
ralizado que no se dimensiona: las condiciones de explotacion y subordinacion en las que
viven las mujeres. Antes de avanzar en este estudio con la perspectiva de los derechos, nos
parece importante clarificar algunos conceptos como el de géneroy el de patriarcado.

La perspectiva de género es un punto de partida para dar cuenta de las relaciones de
desigualdad que existen entre los géneros en distintos &mbitos del orden social a lo largo
de lavida de las personas. Situarnos desde esta mirada, nos permite comprender la posi-
ci6n de subordinacion estructural en que se encuentran mujeres, nifas e identidades disi-
dentes conrespectoalosvarones. Elfundamento de este escenario es el sistema patriarcal.

El patriarcado es el sistema de dominacién mas antiguo y se basa en la opresion de
losvarones sobre las mujeres. Decimos que es un sistema porquie se compone de elemen-
tos de orden social, cultural, econdémico, legal, politico, religiosoy cientifico que han crea-
doylegitimado este sistema de desigualdad desde sus respectivos espacios de accion.
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Para explicar las desiguales relaciones de poder entre varones y mujeres, y el distinto
estatus que tienen en la sociedad, han sido ttiles los estudios sobre el concepto de género:

Género se refiere a la construccién social y cultural que se organiza a partir de la dife-
rencia sexual. Supone definiciones que abarcan tanto la esfera individual, incluyendo
la construccion del sujetoy el significado que una cultura le otorga al cuerpo femenino
y masculino, como a la esfera social, que influye en la divisioén del trabajo, la distribu-
cién de los recursos y la definicion de jerarquias y relaciones de poder entre hombres y
mujeres. (Faur, 2008:1)

Esta definiciéon puede resultar compleja a primera vista, pero vamos a explicarla. A
partir de las diferencias que social y culturalmente le asignamos a lo que significa ser mu-
jer o servardn, educamos a las personas que nacen para que efectivamente sean «mujer»
o «varén». Simone de Beauvoir (1949) lo dijo muy sintéticamente: «no se nace mujer, se
llega a serlo».

Con esto queremos decir que mas alla de las diferencias biolégicas, la socializacién
que recibimos desde el momento en que nacemos (cuando nos ponen ropa celeste o ro-
sada, o nos regalan armas o munecas, segin nuestro sexo bioldgico) nos convierte, a me-
dida en que crecemos, en personas que representan al género femenino o masculino. Y
paraello, las familias, las escuelas, las iglesias, los hospitales, los medios de comunica-
cién, los clubes deportivos, entre otras instituciones mas aportan su grano de arenaen la
construccion binaria de los géneros.

Elresultado de ese proceso es una estructuraciéon del mundo en opuestos de modo tal
que lo masculino queda asociado a la fuerza, el poder y la racionalidad; mientras que lo
femenino queda asociado a lo fragil, lo hogarefio y lo sensible. Y, ademas, esta dualidad
es jerarquica porque todo aquello que se relacione con lo masculino adquiere mas valor
y prestigio que todo aquello que se relacione con lo femenino. A su vez, estas categorias
de varén y mujer se inscriben como hegemonicas, es decir que aparecen como las Ginicas
posibles, dando lugar a que aquellas personas con identidades sexuales o de género disi-
dentes sean consideradas anormales o enfermas.
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2.2

Esimportante destacar que la desigualdad entre los géneros no puede entenderse de
maneralineal ni aislada de cada contexto, sino que se constituye en interaccién con otras
categorias como la edad, la clase social, el origen étnico o de nacionalidad, la situaciéon
de salud, la orientacién sexual, etc. En este sentido, el concepto de interseccionalidad
es un gran aporte que explica como diferentes sistemas de desigualdad interactiiany se
combinan entre si, dando lugar a diferentes formas de discriminacion.

Como dijimos, aunque haya ido cambiando su intensidad y sus formas en las distintas
épocas, el sistema patriarcal tiene raices historicas. En este marco, el Estadoy el derecho
pueden comprenderse como cristalizadoresy productores de las desigualdades entre los
géneros que mencionamos anteriormente. Sin embargo, los movimientos feministas
han utilizado el derecho como una herramienta de disputa y transformacién social. Re-
pasemos un poco la historia de estas luchas.

Desde el momento en que se conformaron los Estados Modernos del mundo occi-
dental y establecieron las primeras normas y declaraciones de derechos, las mujeres no
fuimos incluidas, en otras palabras, no fuimos consideradas «sujetas de derecho». Y si
revisamos la historia de la creacién del Estado nacional argentino, la suerte que tuvimos
no ha sido mucho mejor. En sus origenes, las mujeres no podiamos votar ni ser elegidas
en los cargos pliblicos y, por lo tanto, no podiamos participar activamente de la politica.
Tampoco teniamos capacidad juridica para decidir libremente sobre nuestras vidas o
realizar acciones tales como estudiar, trabajar, comerciar o viajar sin el permiso de padres
o maridos. Para ser claros, cuando se sancionaron las primeras legislaciones del pais, se
privé a las mujeres de derechos politicos y civiles.

Sin embargo, aun en ese contexto desfavorable, muchas mujeres decidieron cuestio-
nar los mandatos de su época y rebelarse ante la falta de derechos. Si habiamos partici-
pado incluso de las luchas por la independencia del continente americano alla por 1800,
entonces, ¢por qué luego no luchariamos para que se reconozcan nuestros derechos al
interior de nuestros Estados?
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Desde principios de 1900, existieron mujeres que se organizaron en circulos feminis-
tas difundiendo susideas entre las que se encontraban el reclamo por el derecho avotary
ser elegidas, el derecho al trabajo y a obtener igual salario por igual tarea que los varones
oelderecho de acceder ala educacion superior.

Estasdemandas se fueron materializando alolargo del siglo, a través de modificacio-
nes en el Codigo Civil o en leyes electorales®. Pero la historia no fue una sucesion lineal de
momentos en que conquistamos derechos. Entre avances y retrocesos, podemos decir
que definitivamente no estamos en el mismo lugar que antes, pero que atin nos queda
un arduo camino de construccion. Hoy en dia muchos patrones, prejuicios y estereotipos
sobre la capacidad de las mujeres para decidir y ejercer sus derechos siguen presentes en
las practicas culturales, sociales e institucionales. En muchas politicas ptblicas o proce-
sosjudiciales subyacen ideas estereotipadas del rol femenino.

Por todas estas razones decimos que las mujeres hemos sido, y en muchas ocasiones
atn somos, «ciudadanas de segunda». El derecho se ha encargado no solo de cristalizar
las desiguales relaciones de poder entre varones y mujeres, sino también de producir
desigualdades atin mas profundas.

Como respuesta a esta situacion, los movimientos feministas han utilizado la movili-
zacion legal yjudicial como estrategia para cambiar las situaciones de injusticia estable-
cidas en leyes. Los cambios en la legislacion que reconocieron derechos para las mujeres
no fueron concesiones altruistas y desinteresadas sino victorias de las organizaciones
feministas y de derechos humanos que han luchado para modificar lo establecido y rei-
vindicar sulugar en la sociedad.

3 Enloquerespectaalosderechos politicos, ademéas dela Ley de Voto Femenino (1947), se sancionaron
las leyes de Cupo Femenino (1991) y de Paridad de Géneros (2017). Si bien no se aplican a todos los
poderes del Estado, establecieron el piso minimo para garantizar que las mujeres accedan a cargos
legislativos en mayores condiciones de igualdad. No solo en la cantidad de mujeres que debian
integrar las listas, sino también en la distribucién de los cargos.

2.3
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Un aporte fundamental del movimiento feminista fue la conceptualizacion y delimita-
cién de una problematica social especifica: la violencia de género.

Fue a partir delosanos 70’ que este tipo de violencia es interpretada como una proble-
matica social compleja de raiz patriarcal y androcéntrica. La reivindicacién de «lo perso-
nales politico» hizo visible lo que cientos de mujeres viven cotidianamente, dentroy fuera
de sus ambitos privados, que es producto de un sistema opresivo que tiene como medio
disciplinador la violencia. En este sentido, el movimiento feminista tuvo la inteligencia
de trasladar el problema de una violencia invisibilizada, minimizada o reducida a ambi-
tos domésticos, hacia la esfera publica, espacio discursivo que permite la intervencién
social y estatal (Fraser, 1991).

En este estudio, utilizamos los términos violencia de género y violencia machista
como sinénimos de violencia contra la mujer, la que podemos definir como todo acto de
violencia basado en el género que tenga o pueda tener como resultado un dano o sufri-
miento fisico, sexual o mental para la mujer. Se incluyen también como violencia a las
amenazas de tales actos (ONU Mujeres, 2021).

De esta manera, la violencia de género comprende cualquier acto intimidatorio o
coactivo motivado en la mera pertenencia al género femenino de quien la padece y que
tiene por finalidad reforzary reproducir el sistema de desigualdad sexual. En este marco,
es destacable el hecho de que las diferencias estructurales de poder basadas en el género
colocan a las mujeres y las nifas en situacion de riesgo frente a mdltiples formas de vio-
lenciaalolargo de susvidas.

Lavida de las mujeres esta atravesada sistematicamente por la subordinacion a los
varones, siendo la violencia el medio mas efectivo para mantener la dominaciény control
femenino (Patsili Toledo, 2015). Ni la religion, ni la educacion, nilas leyes, ni las costum-
bres, ni ningtin otro mecanismo habria conseguido la sumision histérica delas mujeres si
todo ello no se hubiese reforzado con violencia (Varela, 2005. p. 223). Reflexionar sobre
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ello implica un gran esfuerzo por desentranar los complejos mecanismos socioculturales
que intervienen en su reproduccién y legitimacion.

Elmarco de abordaje que los feminismos han planteado para obtener respuestas fren-
te a la problematica de la violencia machista tiene una pluralidad de métodos y matices.
En la segunda mitad del siglo XX, muchas mujeres feministas se congregaron en foros
internacionales*, poniendo en comin la situacion de desigualdad y violencia en que se
encontraban con respecto a los varones en sus respectivos paises. Con estos encuentros
internacionales se lograron traducir las demandas en términos de derechos. Esta estra-
tegia fue fundamental porque, ademas de los derechos consagrados en tratados interna-
cionales, las mujeres contaron con una herramienta fuerte para trabajar por sus derechos
alinterior delos Estados. Al respecto, lajurista costarricense Alda Facio diria que, cuando
a nivel internacional se reconocieron los derechos de las mujeres como parte del cuerpo
normativo internacional sobre derechos humanos, «las mujeres nos hicimos humanas».

4 Los foros internacionales son espacios en los que participan representantes de diferentes paises y que
tienen la finalidad de generar intercambios de experiencias y conocimientos técnicos.

2.5
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2.6

Entre los instrumentos mas importantes que repercuten al interior de nuestro dere-
cho, destacaremos dos de ellos en funcién de su obligatoriedad para nuestro Estado.

La Convencién sobre la Eliminacién de todas
Formas de Discriminacién contra la Mujer (co-
nocida como CEDAW, por sus siglas en inglés).
Se adoptd en 1967, en el marco de las Organi-
zacion de las Naciones Unidas.

Esta Convencién actualmente se encuentra en
vigor en 189 paises de todo el mundo.

Se centra en la igualdad y no discriminacion:
describe la discriminacién contra la mujer
como «toda distincion, exclusién o restricciéon
basada en el sexo que tenga por objeto o re-
sultado menoscabar o anular el reconocimien-
to, goce o ejercicio por la mujer, independien-
temente de su estado civil, sobre la base de la
igualdad del varén y la mujer, de los derechos
humanos y las libertades fundamentales en
las esferas politica, econémica, social, cultural
y civil 0 en cualquier otra esfera».

La Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer (conocida como Convencién de Belém
do Para).

Se adopté en 1994, en el ambito de la Organi-
zacion de los Estados Americanos.

Esta Convencién se encuentra en vigor en 32
paises del continente americano.

Se centra en la violencia contra las mujeres:
Describe esta violencia como «cualquier ac-
cién o conducta, basada en su género, que
cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, se-
xual o psicoldgico a la mujer, tanto en el ambi-
to publico como en el privado».

En el plano nacional, en 20089, el Congreso Nacional sancion6 la Ley de Proteccion
Integral para Prevenir, Sancionary Erradicar la Violencia contra las Mujeres en los am-
bitos en que desarrollen sus relacionesinterpersonales (Ley N° 26.485). Estanorma sig-
nific6 la adaptacion y adecuacion del derecho interno a las obligaciones contraidas por
Argentina en los tratados internacionales de derechos humanos antes mencionados®.

5 Supuso un considerable avance en relacion al régimen adoptado por la Ley Nacional N° 24417 de
proteccion de la violencia intrafamiliar, principalmente porque entiende que la erradicacion de la
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En este sentido, implicé un cambio de paradigma en el entendimiento de la violencia de
género como problematica social y puso de manifiesto la necesidad de brindar a las mu-
jeres la proteccion integral de sus derechos, describiendo los tipos y modalidades de vio-
lencia que padecen ninas, adolescentes y mujeres. En el articulo 4 de esta ley se define a
laviolencia contra las mujeres como:

Toda conducta, accion uomisién que, de manera directa o indirecta, tanto en el &mbito
publico como en el privado, basada en una relacion desigual de poder, afecte suvida, li-
bertad, dignidad, integridad fisica, psicologica, sexual, econémica o patrimonial, como
asi también su seguridad personal. Quedan comprendidas las perpetradas desde el
Estado o por sus agentes.

La clasificacion de los tipos de violencia que incluye la ley es:

1. Fisica: se emplea contra el cuerpo de la mujer, producir dolor, dafio o riesgo de
producirlo. Empujones, golpes, o la amenaza de que eso ocurra.

2. Psicolégica: causar dafio emocional y disminucion de la autoestima. Insultos,
humillacion, culpabilizacion, aislamiento de familia y amistades, vigilancia y con-
trol sobre sus acciones.

3. Sexual: no permitir ala mujer decidir voluntariamente acerca de suvida sexual
o reproductiva. Abuso sexual, violacién, explotacion sexual.

4. Econdmicay patrimonial: deteriorar los recursos econémicos o patrimonia-
les de la mujer. Destruccion de los bienes o documentos personales de la mujer,
limitacion o control de los ingresos, privacion de lo necesario para satisfacer sus
necesidades.

5. Simbélica: reproducir dominaciény discriminacion en las relaciones sociales.
Mensajes ptiblicos que utilizan estereotipos que transmiten la subordinacion de la
mujer.

6. Politica: obstaculizar o restringir la participacion politica de la mujer. Censura
del uso de la palabra, falta de representacion en espacios de decision, propagacion

violencia de género en todos los ambitos donde se desarrolle es fundamental para el pleno ejercicio
de los derechos humanos de las mujeres.
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de imdgenes o mensajes que tengan el fin de menospreciar su imagen, basados en
la condicion de mujer.

Ademas, la ley enumera modalidades en que la violencia machista se manifiesta.
Esto es, formas que se encuentran condicionadas por los ambitos en donde se ejerce y
que debe tenerse en cuenta para su abordaje diferencial:

1. Violencia doméstica: es la ejercida por algiin integrante del grupo familiar, in-
cluso cuando esas relaciones hayan finalizado. Pareja - ex pareja - padres - ma-
dres- hermanos - hijos.

2. Violencia institucional: es ejercida por cualquier agente piblico basada en la
condicién de mujer. Que no le tomen la denuncia o tengan un trato discriminatorio
en cualquier organismo que deba garantizar el acceso a la justicia, condiciones de de-
tencion que no tienen en cuenta las necesidades especificas de las mujeres, que una
autoridad ptiblica obstaculice el acceso a un derecho en base a su género, entre otras.

3. Violencialaboral: son tratos discriminatorios dentro del &mbito laboral priva-
do o plblico que impidan el desarrollo profesional o laboral. Despidos por ma-
ternidad o matrimonio, recorte de licencias, imposibilidad de ascenso, imposibili-
dad de acceder a tareas «masculinizadas».

4. Violencia contralalibertad reproductiva: son aquellos actos que por accién u
omision impiden que la mujer pueda decir libremente o acceder a procesos an-
ticonceptivos o reproductivos. Negarse a realizar ligaduras tubarias sin autori-
zacion de su pareja, negarse a brindar informacion sobre métodos anticonceptivos
u obstruir el acceso a los mismos, negarse a brindar informacion sobre la interrup-
cién voluntaria del embarazo.

5. Violencia obstétrica: es ejercida durante el embarazo, parto o puerperio por
profesionales de la salud, en los servicios publicos o privados. Interrumpir el
proceso de parto con prdcticas invasivas, Indicar cesdrea contra la voluntad de la
mujer, interrumpir el derecho al vinculo con el recién nacido.

6. Violencia mediatica: es ejercida y producida por los medios de comunicacién y
que atentan contra la dignidad de las mujeres. Publicacion de videos, imdgenes o
informacion que hacen a la intimidad de la mujer (comentarios estereotipados o vio-
lentos sobre el rol de la mujery campanas que atentan contra la diversidad corporal).
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7. Violencia contra las mujeres en el espacio piiblico: es aquella ejercida en lu-
gares publicos, pudiendo dafar incluso la libre circulacién o permanencia en
dicho espacio. Acoso callejero, insistencia para conversar, bailar o tocar el cuerpo
de una mujer en cualquier evento social.

8. Violencia publica-politica contra las mujeres: es la que impide o limita el de-
sarrollo propio delavida politica o el acceso a derechosy deberes politicos delas
mujeres. Acciones que impiden el acceso de las mujeres a roles politicos, menospre-
ciode la capacidad politica de las mujeres adentro de una organizacion.

Reconocer derechos, asegurar libertades: avances normativos
delas altimas décadas enla Argentina.

Como dijimos, la Ley de Proteccion Integral fue sancionada en el 2009. Y en todos estos
afos, también se sancionaron muchas otras leyes nacionales que reconocen derechos a
mujeres, ninos, ninas, adolescentes y personas LGBTIQ+. Las leyes acompanaron o in-
cluso precedieron este proceso de cambio social en el que estamos reconfigurando mu-
chos aspectos de nuestras relaciones interpersonales.

Estos avances legislativos tienen gran influencia en la vida de las mujeres y en el
trabajo por la erradicacion de la violencia de género. En suma, se trata de desaprender
y volver a aprender para que todas las personas podamos desarrollarnos en igualdad y
diversidad con plena autonomiay libertad. Algunos de estos avances son:

2005/2006 - Ley de Proteccion Integral de los derechos de las ninias, niitos
yadolescentes (2005)y la Ley de Educacion Sexual Integral (2006)

Estas leyes proponen un cambio de paradigma en la vision de los derechos de los
nifos, nifas y adolescentes, poniendo énfasis en su reconocimiento como sujetos
de derechos, y en el «interés superior del nino» como principio rector en todo aque-
llo que tenga que ver con suvida.
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2010/2012 - Ley de Matrimonio Igualitario (2010)

yLeyde Identidad de Género (2012)

Bajo el lema «El mismo amor, los mismos derechos», la Ley de Matrimonio
Igualitario permiti6 que las parejas del mismo sexo puedan contraer matrimo-
nio, adquiriendo los mismos derechos y obligaciones que ya tenian las parejas
heterosexuales. La Ley de Identidad de Género reconoce el derecho de toda per-
sona a su identidad de género, comprendida como la vivencia interna e indivi-
dual del génerotal como cada personala sienta, sea o no correspondiente con el
sexo asignado al momento del nacimiento.

2015 - Nuevo Cédigo Civily Comercial de la Nacion

Modifico regulaciones histoéricas del derecho de familias, dando cuenta de
que en la realidad existen diversas formas de vivir en familia (matrimonios,
uniones convivenciales, familias ensambladas, familias monoparentales o
monomarentales).

2019 - Ley Micaela
Establece que todas las personas que trabajan en el Estado deben realizar una
capacitacion obligatoria en género y violencia de género.

2020 - Ley de Interrupcion Voluntaria del Embarazo

Luego de un profundo y extendido debate ptblico, esta ley se reclamaba como
«una deuda de la democracia». La ley reconoce la autonomia de las personas
con capacidad de gestar a decidir sobre su propio cuerpo y legaliza la interrup-
cién voluntaria del embarazo hastala semana 14 de gestacion.

Al respecto, es importante y una obligaciéon de los Estados que todos estos derechos
mencionados sean interpretados conjuntamente con el derecho de acceso a la justicia,
entendido este Gltimo como un derecho humano fundamental que permite hacer efecti-
vos los demas derechos reconocidos. Esta obligacién comprende que, frente al reconoci-
miento de un marco de derechos humanos, se establezcan los procedimientos y recursos
necesarios para que las personas puedan reclamar su cumplimiento en todas las esferas
del Estado y no solamente frente alos organismos de justicia.
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Elacceso alos tribunales jurisdiccionales, en cabeza del Poder Judicial, es la Giltima ins-
tancia para efectivizar los derechos de las personas. Previo a ello, intervienen una plurali-
dad de organismos e instituciones piblicas que, en el marco de sus competencias, deben
dar respuestas a las diferentes problematicas sociales.

Como sociedad, estamos atravesando tiempos de aprendizajes colectivos y cambios so-
ciales. Palabras como «género», «patriarcado» o «feminismo» se haninstalado enla agen-
da social. En este capitulo esbozamos algunos conceptos y un poco de historia delalarga
lucha de las mujeres por sus derechos.

Sin embargo, nilas mujeres ni los varones ni los nifios, nifias o adolescentes somos su-
jetos ahistoricos. Todos los géneros, todos los estadios etarios y todas las caracteristicas
de las personas se conforman seglin su contexto geografico, social, politico, econémico,
etc. En este sentido, todo lo que hemos dicho tiene algo de relativo. Las vivencias de gé-
nero de cada persona, los sufrimientos y los anhelos, se configuran socialmente, pero tie-
nen un gran contenido personal. Por eso somos personas diversas, pluralesy, sobre todo,
cambiantes. Nuestras personalidades estan siempre en construcciony, afortunadamente,
nuestra época nos invita a ser un poco mas libres y desprejuiciados que afios atras.

En este capitulo repasamos los principales instrumentos internacionales (Conven-
ciones CEDAW y Belem Do Pard) y leyes nacionales que establecen que las mujeres tie-
nen derecho avivir en condiciones de igualdad y no discriminacion, y libres de violencias.

La complejidad de la vida social es tal, que el derecho puede ocupar un rol contra-
dictorio: asi como ha sido utilizado para generar desigualdad entre varones y mujeres,
también ha sido parte de la estrategia de los movimientos feministas para conseguir sus
reivindicaciones. Gracias a esto tltimo, hoy contamos con instrumentos legales suficien-
temente adecuados para exigir que se respeten nuestras vidas, nuestros cuerpos y todos
nuestros derechos.
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Pero no basta solo con teorizar las problematicas sociales y consagrar derechos. Si
con comprender las violencias machistas bastara, hoy ninguna mujer deberia estar su-
friendo situaciones de violencia de género.

El sistema patriarcal, sin embargo, se estructura de una forma distinta segtin cada
momento histérico. Es decir, puede reconfigurarse a partir de las respuestas y resisten-
cias que se le presenten. Eso explica que tengamos instrumentos legales que datan de
muchas décadas atras y atin hoy tengamos que trabajar arduamente para que se cumpla
con lo establecido. La cultura patriarcal, tan arraigada a pesar de todo, sigue operandoy
resistiendo a que todas las personas seamos libres e iguales.

En el marco del Estado de derecho es imprescindible que cada sector del Estado asu-
ma las responsabilidades que le competen con respecto al cumplimiento del derecho de
las mujeres a vivir sin violencia y discriminacién. Por eso, en el capitulo siguiente expli-
caremos parte del trabajo del Ministerio de Seguridad y Justicia de Rio Negro: la imple-
mentacion de los dispositivos de monitoreo por razones de violencia de género, una tec-
nologia que sirve para la proteccion fisica de las mujeres.
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Capitulo 2 | Los sistemas de monitoreo en Rio Negro en casos de violencia de género

Introduccion

En este capitulo nos proponemos hacer un breve recorrido sobre los marcos normativos pro-
vinciales que comprenden laviolencia de géneroy, en particular, la violencia contra la mujer.
Ensegundo lugar, presentaremos los dispositivos de alertay monitoreo (botén antipanicoy
dispositivo dual) disponibles en la provincia junto a su protocolo de implementacion, entre-
gay seguimiento a cargo del Area de Género del Ministerio de Seguridad y Justicia.

Luego, analizaremos las tensiones y desafios entre lo normativo y su puesta en prac-
tica en base a la informacién obtenida en una serie de entrevistas en profundidad rea-
lizadas a funcionarios y agentes publicos claves en la materia. En total se realizaron 8
(ocho) entrevistas, en las ciudades de Viedma, Cipollettiy Villa Regina, ademas de com-
plementarse con una entrevista virtual, via zoom. Las personas seleccionadas ocupan u
ocuparon lugares centrales en el abordaje de la violencia contra las mujeres dentro de la
provinciay sus pensamientosy reflexiones han sido claves para profundizary enriquecer
nuestro analisis.

Marcos normativos provinciales

Rio Negro es una provincia de vanguardia en el reconocimiento de los derechos de las
mujeresy grupos de ladiversidad sexual y de género®, aunque no ha quedado exceptuada
en el proceso de (re)adecuar sus marcos normativos a los estandares internacionales de
proteccion de derechos’.

Parahacer unabreve referencia al marco normativo actual en la materia, necesitamos
remitirnos a la Ley P N° 3.040 de 1996 de Atencion Integral de la Violencia Familiar.

6 Paramasinformacion ver https://identidadydiversidad.adc.org.ar/legislacion/provincial/rio-negro/

7 Dados, principalmente, porla ConvencionparalaEliminaciénde Todaslas Formasde Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés) y la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionary Erradicar la Violencia contrala Mujer (Convencién de Belem Do Pard), mencionadas en
el capitulo1.
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Esta fue la primera ley provincial en establecer un procedimiento judicial ante la vio-
lencia contralas mujeres en el marco de las relaciones de familia.

Anos mas tarde, en el 2007, fue reformada integramente por la Ley P N°© 4.241 de Pro-
teccion Integral contra la Violencia en el ambito de las Relaciones Familiares, quedando de
forma consolidada en el Digesto Provincial como Ley D N°© 3.040 y reglamentada por el de-
creto N° 286/10. Lo interesante de la nueva norma fue la inclusion explicita del enfoque de
derechos en su articulo primero en donde se establece que el Estado provincial reconoce
que laviolencia en la familia constituye una violacion a los derechos humanos. Hay que
tener presente que esta modificacion fue previa a la Ley Nacional N° 26.485 de Proteccion
Integral para Prevenir, Sancionary Erradicar la Violencia contra las Mujeres en los ambitos
en que desarrollen sus Relaciones Interpersonales que fue sancionada en el afno 20089.

LaLeyD N° 3.040, y sudecreto reglamentario, establecen las medidas cautelares de
prevencidn, proteccion y asistencia® que el juez o jueza podra ordenar de acuerdo a las
consideraciones particulares del caso para cesar la situacion de violencia y define como
actos de violencia familiar a todas aquellas conductas que afecten fisica, psicolégica,
emocional, sexual y econémicamente a alguna de las partes.

En conexion conlaLey D N° 3.040, Rio Negro inici6é un proceso de cambios y mejoras
para atender los casos de violencia familiar. En el 2010 impulsé la creacién de la Oficina
Tutelar de la Mujer, el Nino y la Familia en el &mbito de la Policia provincial® con el ob-
jeto de facilitar y promover el acceso a la justicia y en el 2018, por medio de la Ley P N°
5.346 cre6 las Comisarias de la Familia dependientes de la Policia de Rio Negro como
organismo especializadoy competente para recibiry tomar las denuncias en el marco de
violencia intrafamiliar.

Asimismo, Rio Negro adhiri6' a la Ley Nacional N° 26.485 en el afo 2011y poste-
riormente, en el afno 2014, sancioné la Ley N°© 4.948 que crea el Sistema de Alertay

8 Unamedidacautelar es una medidaurgente einmediata que tienela finalidad de protegery poner fin
auna situacion de peligro.

9 Ley provincial S N° 4.510.

10 Mediante la Ley Provincial N°© 4.650.
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Monitoreo Antipanico Rionegrino de Asistencia a las Victimas de Violencia, comprendi-
dasenlaLeyD N°3040 de Proteccién Integral contra la Violencia en el ambito de las Re-
laciones Familiares. Este sistema establece como autoridad de aplicacién al Ministerio
de Seguridad y Justicia.

Sin desvalorizar los avances normativos, se adeuda una (re)adecuacion integral, en
tanto que es evidente que la legislacion en materia de violencia contra las mujeres ha re-
sultado limitada ya que mantiene un paradigma familista de abordaje de la violencia
degénero'. Por su parte, la Ley D N° 3.040 vincula y reconoce a la violencia de género en
el marco de las relaciones de familia y la violencia intrafamiliar, por lo tanto, esta situa-
cién limita el procedimiento excluyendo en su aplicacion a los otros tipos y modalidades
deviolencia que describimos en el Capitulo 1.

Sin perjuicio de lo expuesto, nuestros marcos normativos prevén respuestas legales
aquienes padezcan otros tipos de violencia de género. Por ejemplo, aquellas situaciones
de violencia que configuren algtin delito de los reconocidos en el Cédigo Penal argentino
podran ser denunciadas en cualquier comisaria o fiscalia de la provincia. De hecho, las
Comisarias de la Familia estan habilitadas para recibir denuncias en el marco de la Ley
Nacional N° 26.485%,

Acabar con el flagelo de las violencias de género es, sin lugar a dudas, uno de los
grandes desafios de las agendas politicas de los Estados. Las obligaciones juridicas
contraidas por el Estado nacional y provincial han requerido no solo la adaptacién de
los marcos normativos, sino que obligan a modificar sus practicas y respuestas como
forma de garantizar el acceso a la justicia y derechos humanos de las mujeres que su-
fren violencia de género®.

11 Este paradigma se define como una forma especifica de sexismo, de insensibilidad al género,
consistente en tomar a la familia como la unidad mas pequefa de andlisis, en lugar de analizar los
intereses, necesidades y actuaciones de las distintas personas que integran la familia (Facio, 2008:
pp.195-199)

12 Para mas informacion, ver capitulo1.

13 Tanto la Ley nacional N° 26485, a la que adhiri6 la provincia de Rio Negro como la Convencion de
Belem do Pard establecen en su articulado los preceptos rectores de las politicas piblicas tendientes
a prevenir, sancionary erradicar la violencia contra las mujeres.
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Enestalinea, desde el 2014, la provinciaimplementalos botones antipanico con el ob-
jetivo de garantizar la integridad fisica de las mujeres que atraviesan graves situaciones
deviolenciade géneroyen el 2019 incorporé el Sistema de Dispositivos Duales de Super-
vision, Monitoreo y Rastreo de Agresores y Victimas de Violencia Doméstica, también
llamados «dispositivos duales». Esta incorporacion fue formalizada mediante un conve-
nio de colaboracion entre el Ministerio de Justiciay Derechos Humanos de la Naciény el
Ministerio de Seguridad y Justicia rionegrino.

El Ministerio de Seguridad y Justicia de Rio Negro tiene bajo su tutela la supervision
y control de estos dispositivos que son otorgados como medida de proteccién para las
mujeres victimas de violencia de género, en el marco de causas judiciales que tramitan
en el fuero penal y/o de familia de la provincia.

La decision de implementar los dispositivos duales trajo aparejada la creacion del
Area de Género dentro de la cartera de Seguridad y Justicia el mismo afio, 2019 (Decreto
N° 241/2019). Esta accién permiti6 robustecer la respuesta estatal ante la violencia con-
tra las mujeres mediante normas y protocolos de accién y de atencion; dio la posibilidad
de incorporar criterios diferenciadores de andlisis de las amenazas existentes y también
de fortalecer la capacidad del sector de seguridad para proveer respuestas de acuerdo a
los derechosy las prioridades de cada grupo de poblacion.

El Area de Género del Ministerio de Seguridad y Justicia de Rio Negro esta confor-
mada por tres departamentos diferenciados: el Judicial, que es el encargado de mante-
ner una comunicacion fluida con las distintas dependencias del poder judicial; el Técnico
Operativo (DTO), que realiza la activacion de los equipos y verifica la conectividad y el
alcance de los dispositivos de monitoreo y el Psicosocial (DPS), que realiza una evalua-
cién de las personas usuarias en relacion a la implementacion de los dispositivos y da
seguimiento a los casos.

Al respecto de la creacién del Area de Género y la implementacién del sistema dual, la
Ministrade Seguridad y Justicia Betiana Minor, quien en sumomento ocupaba la Secreta-
ria de Justicia, decia: «El dispositivo, en si mismo, es ampliamente superador al boton antipd-
nicoyestd previsto especificamente para la violencia de género. El dispositivo era complejo en si
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mismo y requeria de una estructura acorde a la necesidad. Entonces, en ese momento, le plan-
teé al ministro que no tenia sentido incorporar una herramienta nueva de esas caracteristicas
si no ihamos a poder tener un drea que no solamente soporte desde lo técnico y lo operativo los
dispositivos de monitoreo, sino que, ademds, aborde la temdtica de manera seria, eficiente, con
un equipo interdisciplinario. Es decir, debia tener un equipo acorde. (...) Todas las personas que
trabajan, no solamente tienen un compromiso enorme con la temdticay con la funcién, sino que
son profesionales que ademds tienen una especialidad o capacitacion en perspectiva de género.
Asique hemos armado un grupo que, desde el minuto cero, estuvo pensado con esta l6gica».

Los dispositivos de monitoreo se asignan por un periodo determinado, medida que
puede ser prorrogada a partir de una orden del Poder Judicial luego de la formalizacion de
la denuncia. Hablamos de una medida en la que participa tanto el Poder Ejecutivo como
el Poder Judicial provincial. Si bien cada Poder es independiente del otro y tiene sus pro-
pias competencias, es imprescindible el trabajo en conjunto y coordinado a la hora de or-
denarlaimplementacién de los dispositivos. Teniendo en claro estos roles, se suscribe el
Protocolo de Actuacion para la Implementacion, Entrega y Seguimiento de los Dispositivos
de Alerta y Monitoreo, «botén antipdnico» y «dispositivos duales». Este instrumento, ratifi-
cado por Decreto N°1514/2019y firmado por las maximas autoridades del Ministerio de
Seguridad y Justicia, el Superior Tribunal de Justicia y el Ministerio Pablico, lo que da
cuenta del compromiso entre Poderes provinciales para aunar criterios en el abordaje de
situaciones de violencia contra las mujeres.
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Los dispositivos de monitoreo en Rio Negro
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Elbotdén antipanico funciona con un sistema de alarma, que se
activa cada vez que la persona usuaria lo pulsa al percibir una
amenaza o peligro. En ese momento, el personal del programa
RN Emergencias, encargado de monitorear los dispositivos
de género, dara aviso de forma inmediata para que se desplie-
guen los recursos policiales necesarios, mientras mantiene la
comunicacién con la usuaria hasta que acuda la asistencia.

Los dispositivos duales funcionan con un sistema de monitoreo mas sofisticado. Se
trata de equipos interconectados: uno para la persona que esta con la medida de protec-
cién - similar al botén - y otro para la persona denunciada por violencia — una tobillera
electrénica - por medio de los cuales se establece una «zona de exclusion» (distancia mi-
nima dispuesta por autoridad judicial entre las/os usuarias/os) y una «zona de adverten-
cia» (distancia dispuesta por el Area de Género). En caso de que alguna de las zonas sea
transgredida, el sistema se activa automaticamente, y pone en marcha el protocolo de
respuesta a la emergencia que es similar al del botén (comunicaciéon desde el Programa
RN emergenciay despliegue policial).

Boton Antipanico Sistema Dual

Alarma Usuaria activa el botén Se activa automaticamente si el agresor
Prioritaria  frente a la percepcion de ingresa en zona de exclusion
una amenaza o peligro Intencién de quitarse la tobillera, destruirla o
intentar afectar el sistema de monitoreo
Alarma de  Baja carga de bateria Agresor ingresa en zona de advertencia
Advertencia inadvertidamente

Baja carga de bateria



Capitulo 2 | Los sistemas de monitoreo en Rio Negro en casos de violencia de género

Frentealaactivacion de las alertas son lasylos trabajadores del programa RN Emer-
gencias, quienes monitorean los dispositivos las 24 horas, los 365 dias del afo, los res-
ponsables de responder a la emergencia que generan los dispositivos'. Rita Sanchez,
sargento que se desempena en RN Emergencias desde 2016 y actualmente es auxiliar
del supervisor, nos cont6 que «El sistema del boton antipdnico lo que genera es una alerta.
Tiene tres tipos de alerta, una sonora que alerta al despachante, (...) [grafica] que es el aler-
ta de la computadora donde se geo-referencia el dispositivo aparece un cartelito en rojo con el
nombre de usuarioy a su vez, nos lleva, dependiendo el tipo de alerta, si se genera por panico o
caida [del dispositivo], el alerta telefonica (...). Después, hay otros tipos de alertas que simple-
mente se activan con el sonido que es por bateria baja o por dispositivo apagado que también
se generan por el sonido».

Cristian Melillan, suboficial que trabaja en el area desde 2011, cuando se implement6
el servicio telefonico de emergencias 911 dentro del Programa RN Emergencia, y actual-
mente esta encargado de supervisar el buen funcionamiento, nos comentaba con respec-
to a las alertas de los dispositivos duales que: «Cuando se activa una alerta es porque el
agresory la victima pueden estar cerca. En primera instancia, se llama a la persona, se veri-
fica por sistema a ver como se estdn cruzando, si ella se estd moviendo o él se estd moviendo.
Siel agresor estd cerca de la victima, lo primero que hacemos es llamarlo y nos identificamos
como 911 del sistema de monitoreo y le solicitamos que se retire porque estd cerca de la victi-
ma. Sila persona no atiende o hace caso omiso y entra cada vez mds cerca de la victima, zona
restringida se le llama, se le vuelve a comunicary se manda un movil, sistema policial o lo que
esté cerca. Ante todo, el resguardo de la victima.

14 Para quienes tienen el trabajo de realizar la supervisién de los dispositivos, la diferencia entre los
botonesy el sistema dual es que este tltimo no genera sonido, son los/as operadores quienes deben
estar atentos/as las 24 horas del dia, pendientes de los movimientos de cada pareja de usuarios/as.
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Enresumen

BOTON ANTIPANICO

Es de uso personal

Su tamafio es similar a un teléfono
celular

Tiene un sistema GPRS de
geo-localizacion

Es monitoreado por el Programa RN
Emergencias las 24 horas, los 365
dias del afio

Lo activa la usuaria

Ante la activacion, un movil policial
es despachado inmediatamente
para la asistencia de la usuaria
Todas las comunicaciones que

se realizan por medio del botén
quedan grabadas y pueden utilizarse
posteriormente como prueba
judicial

SISTEMA DUAL

Es de uso dual

Son dos equipos que trabajan interconectados:
uno similar al botén antipanico y otro, una
tobillera electrénica, que debe usar la persona
denunciada por situaciones de violencia
Establece zonas de exclusién y de peligro

Es monitoreado por el Programa RN
Emergencias las 24 horas, los 365 dias del afio
Se activa automaticamente ante la violacién del/
los perimetro(s) preestablecido(s)

Ante la activacién, un mévil policial es
despachado inmediatamente para la asistencia
de la usuaria

Los incumplimientos de las alertas tienen valor
probatorio en los procesos judiciales

Restringe altamente la libertad ambulatoria en
ciudades de pequefia escala

A continuacion, se presenta de manera esquematica el paso a paso para la implemen-
tacion, entrega y seguimiento de un dispositivo conforme a lo estipulado en el protocolo
suscripto.
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DENUNCIA DEL HECHO
DE VIOLENCIA DE GENERO

DA INICIO A UNA CAUSA JUDICIAL

La autoridad Judicial competente
(Jueza/Juez) EVALUA la situacion
y ORDENA MEDIDAS DE PROTEC-
CION para garantizar la integri-
dad de la persona

EI AREA DE GENERO recibe la
orden Judicial para la implemen-
tacion y entrega del Dispositivo
de Monitoreo (Botén/Dual)

Area de Género: ENTREGA DE
DISPOSITIVOS Y ACTIVACION

MONITOREOQ y SEGUIMIENTO.
Por medio del Centro de Moni-
toreo del Programa RN Emer-
gencias, todos los dispositivos
activados son monitoreados las
24 horas, los 7 dias de la sema-
na, los 365 dias al afio.

RENOVACION o CESE

¢Doénde? En las comisarias de la familia 0 en cualquier otra dependencia policial
0 En las Oficinas de Acceso al Ministerio Pdblico Fiscal

Puede ser: En el fuero de Familia o En el Fuero Penal

Botdn antipanico o Sistema Dual es una
MEDIDA DE PROTECCION (*)

La orden establece plazos maximos para la
entrega y el tiempo que debe mantenerse
la medida

El equipo técnico evaltia: conectividad y
alcances del/los dispositivo/s

En el caso que haya una activacion de
ALERTA, el Centro de Monitoreo se pone en
contacto con la usuaria inmediatamente y
realiza el despacho del mévil policial

Una vez asistida la emergencia, se da noti-
ficacion formal a la autoridad judicial que
decretd la medida junto con toda la infor-
macion de respaldo para que el Juez pueda
reevaluar la(s) medida(s) de proteccién.
Esto puede resultar en: mantener la medi-
da de proteccion vigente o puede ordenar
un cambio de medida, que en algunos
casos implica pasar de botdn antipdnico a
la implementaci6n del sistema dual.

(*) Suele estar acompafiadas con otras medidas de preven-
cién, proteccién y/o asistencia

El Area de Género contacta a las/os futuras/os usuaria/os y se
organiza la entrega de los dispositivos

El equipo psicosocial entrevista a la usuaria y/o usuarios en
relacion al dispositivo. Verifica el entendimiento de las pautas
de uso correcto e indebidos

El equipo psicosocial del Area de Género realizaré el segui-
miento de cada caso, comunicandose periédicamente con
todas las usuarias, hayan registrado o no situaciones de
activacion

En el caso de no haberse registrados eventos de ningtn tipoy
operado el vencimiento del plazo, la autoridad judicial podrd
via resolucion renovar la medida por un periodo igual 0 en
contrario, cesar el monitoreo y se coordinard el retiro del dis-
positivo. (**) En el caso de que la usuaria quiera hacer cesar la
medida y solicite el retiro del dispositivo antes del plazo fijado.
La solicitud serd evaluada por el departamento psicosocial

del Area de Género para que se verifique la inexistencia de
amenaza o coaccion. De igual forma las autoridades judiciales
evaluardn el pedido antes de acceder al requerimiento.
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:Son efectivos los dispositivos de monitoreo?

La violencia que sufren las mujeres tiene que ver con diversos factores y condiciona-
mientos. Su multicausalidad es lo que la convierte en una problematica social dificil de
abordary erradicar. Si bien la raiz de la problematica esta vinculada directamente con el
sistema patriarcal y el rol que las mujeres ocupan en las sociedades modernas, cada si-
tuacién responde a un contexto determinado que presenta caracteristicas propias y que
se encuentra atravesado por complejas tramas de invisibilizacion, tanto de las vulnerabi-
lidades delas personas involucradas como de otras violencias implicitas. Los factores de
riesgo que influyen en larealidad de cada mujer descartan las respuestas estandarizadas
oabordadas desde una sola perspectiva.

En este sentido, es importante delimitar el marco de aplicacién de los dispositivos de
monitoreo para dar respuestas a la violencia de género. Resulta necesario explicitar que
tanto los botones antipanico como los dispositivos duales se indican cuando una si-
tuacion de violencia ya acontecié y han fallado los mecanismos de prevencion.

Los sistemas de monitoreo son conocidos y suelen ser solicitados porque sin dudas
son efectivos para evitar la recurrencia de un nuevo hecho de violencia y resguardar la se-
guridad fisica de la persona que lo esta sufriendo. En este sentido, Adriana Zaratiegui,
quien hasta agosto de 2021 fuera una las primeras mujeres juezas del Superior Tribunal
Justicia de la Provincia de Rio Negro, reflexion6 sobre el tema: «Sin dudas que el botén y el
sistema dual son un avance. (...) [Antes, las mujeres] seibany cruzabas los dedos y decias ‘que
no le pase nada a esta mujer' porque no tenias nada. Llamabas a la policia y te decian que no
tenian gente».
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Las personas que entrevistamos para este estudio confirman la efectividad de los dis-
positivos de monitoreo para asegurar la vida y la integridad fisica de las personas. Sin
embargo, también coinciden en que los dispositivos deben ser acompanados simulta-
neamente con otras medidas que permitan, en conjunto, poner fin a la situacién de vio-
lencia. En este sentido, Betiana Minor, Ministra de Seguridad y Estado de la provincia
de Rio Negro, sostuvo que «Elsistema, o los sistemas de monitoreo, son una politica efectiva
para abordary para prevenirlas violencias mds extremas que tienen que ver, especificamente,
con la violencia fisica. Colabora en la reduccion o la proteccion de la integridad fisica de las
mujeres, pero no estd pensado como herramienta para combatir la violencia de género. Cuan-
do nosotros intervenimos, es tarde. Se debe pensary debe haber un compromiso realy concre-
to de los equipos técnicos de la justicia como puede ser Familia, o el Ministerio Puiblico y las
dareas que articulan con el Estado para que las medidas no sean solamente proteccionistas
como unica herramienta para solucionar, sino también trabajar en la problemdtica de fondo.
Sino, nos quedamos cortos».

La Jueza de Familia de la Primera Circunscripcion Judicial, Carolina Scoccia, al ser
consultada sobre la efectividad de los dispositivos, manifestd en la misma linea que «E!
boton solo no alcanza. Es efectivo, da respuestas muchas veces, pero solo nosirve (...) El boton
es una medida mds, no es la iinica. Hay varias medidas que una puede tomar. El boton es una
medida muy importante, genera cierta tranquilidad porque toca y a los dos minutos estd el
911, peronoes la tinica».

Remarcando la importancia que tienen estos dispositivos, el suboficial Cristian Meli-
llan resalté que: «En realidad, el dispositivo se entrega cuando esto ya paso. ;Ayuda? Si, ayuda
para evitar un mal mayor. Las personas, las parejas, que llegan a este dispositivo es porque ya
se transgredio una medida cautelar. El hombre ya violo muchas veces o reiteradas veces esas
medidas, sea una prohibicién de acercamiento al domicilio, al trabajo. Ya llegan a esa instancia
porque ya se transgredio todo. Esto a nosotros nos ayuda y los ayuda a ellos para que no puedan
cruzarse, que no haya otro episodio de violencia. Si bien el hombre se puede acercay, si hace caso
omiso puede llegar hasta donde estd ella, a nosotros nos queda todo registrado y se le puede infor-
maralajusticia: tal dia, a tal hora, el agresor se acercé a la casa de la victima o el lugar de trabajo
eignoré al personal policial. (...) Ya toma el mando la justicia. Sique ayuda, ayuda mucho».
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La Coordinadora provincial del Area de Género del Ministerio de Seguridad y Justi-
cia, Ada Acevedo, sostuvo que «Es una medida sumamente efectiva en la medida que las
mujeres estén preparadas para el uso correcto de estos dispositivos. Si la mujer estad pre-
parada, y esa preparacion tiene que ver con transitar la violencia y llegar a la denuncia y po-
der sostenerla y tener los recursos para sostenerla, es lo mejor, claramente, porque ella lo que
menos quiere es que se le acerque. Entonces, va a activar el dispositivo y va a llegar la ayuda a
tiempo, pero en la mayoria de los casos, no pasa eso. No pasa eso porque las mujeres no tienen
los recursos para sostenerla medida, llegan a una denuncia, cuando ya han pasado varios he-
chos, pero para sostenerla no tienen el sostenimiento econémico, social, psicolégico. A veces,
no tienen redes de contencion. Muchas mujeres estdn solas y la tinica ayuda o la unica perso-
na que podria colaborar con el cuidado de les hijes, es el agresory no tienen un intermediario
para que los busquen. Entonces, siempre terminan enredadas en un circulo tremendo».

En un sentido similar, el Fiscal Jefe de la Cuarta Circunscripcién Judicial, Santiago
Marquez Gauna, nos comento la situaciéon particular de una mujer que «sufria tanta vio-
lencia psicologica que cuando lo veia al serior (tenia boton antipdanico), se nublaba y no lo po-
dia apretar. Y fue muy fuerte para mi, yo, la recuerdo porque la entrevisté y ella llorando me
decia que no podia, que era tal el estado de nervios en el que entraba que no lo podia accionar
cuando su ex-pareja se acercaba. Que le habia ocurrido un montoén de veces, terminamos yen-
do ajuicio con el caso, porque una vez lo pudo apretar, llegé la policia y lo detuvo al sefior. Pero
ella me decia, ‘me pasoé infinidad de veces’. En ese caso puntual, si, mutamos a un dispositivo
dual que no requiere voluntariedad en estas situaciones».

Por su parte, la Coordinadora de la Oficina de Derechos Humanos y Género del Po-
der Judicial, Beatriz Mosqueira, nos coment6 que «E! dispositivo dual como que un poco
alivia la estigmatizacion de la mujer con el boton antipdnico. Me parece que eso fue muy im-
portante, o sea, que no solo sea ella la que, ademds tenga que activar el boton, tenga la carga
del boton. Ya que el Estado intervenga cuando se va a cruzar en el campo de vida de la mujer
violentada, que el Estado intervenga parece que fue muy importantex.

Como vemos, asi como existe la certeza de que los dispositivos de monitoreo fun-
cionan, también aparecen muchas tensiones, limitaciones, contradicciones o pre-
guntas alrededor de su implementacion y seguimiento. En los siguientes puntos,
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analizaremos algunas de ellas, a partir de los relatos que pudimos conocer a través
delas entrevistas.

Laautonomia de lamujer

Lo primero que debemos preguntarnos cuando hablamos de los dispositivos de monito-
reo que acompanan las 24 horas del dia a una persona es el rol de las mujeres usuarias
en los procesos judiciales y el respeto de su propia voz. Como pudimos indagar en las
entrevistas, no todas las mujeres quieren o pueden asumir la responsabilidad y la car-
ga que implica esta tecnologia. Debemos considerar que las relaciones que involucran
violencia de género conllevan una gran carga psicologica para quien la padece. De este
modo, es imprescindible para los operadores considerar, por un lado, la autodetermina-
ci6bnyautonomia de la mujer para consentir este tipo de intervencionesy, por otro, la obli-
gacion de proteccion estatal.

Lainterpretacion de cada situacion es mucho mas compleja que disponer un dispositi-
vo de monitoreo. Intervienen una pluralidad de factores que a veces requieren que el Esta-
do intervenga por sobre la voluntad de la mujer para resguardarla y en otras deba respetar
su autonomia para negarse a ciertos procedimientos judiciales. Siempre sobre labase de
quelaautonomiayla capacidad de las mujeres para prestar conformidad se presume.

En este sentido, Santiago Marquez Gauna consider6 que: «Si bien hay que darle protec-
cién, hay que tener presente la autodeterminacion (...) tampoco asumir una postura paterna-
lista o patriarcal sobre la decision de las mujeres. (...) Por eso, insisto en la intervencion de estos
organismos interdisciplinarios que tienen que ver con eso. Para que lo que finalmente la mujer
manifiesta no esté condicionadoy sea de su libre voluntad, y lo que ella desea para la mejor reso-
lucion de ese conflicto. (...) Por eso, es muy importante trabajar este abordaje integral».

Encoincidencia, el Juez de Garantias de la Segunda Circunscripcion Judicial, Gaston
Pierroni, destaco la importancia de «notificar a las victimas de todos los derechos que tie-
nen, del catdlogo de derechos (...) y que, si tienen una duda, explicarles. Estamos hablando de
garantizarles el derecho a una tutela judicial efectivax.

51



Capitulo 2 | Los sistemas de monitoreo en Rio Negro en casos de violencia de género

52,

Paradar cuentadeladistinta recepcion que pueden tener las mujeres con estos disposi-
tivos, es interesante la clasificacién que esbozé Carolina Scoccia dando cuenta que las rea-
lidades de las mujeres son diversas y responden a diferentes condicionantes: «Hay casos de
todo tipo, pero podemos encontrar como tres grupos de mujeres simplificando a mds no poder.
Hay un primer grupo que no le da la importancia, (...), loque implica el boton. (...) Hay otras, que
no lo quieren tener, los quieren devolver (...) ESo se ve caso por caso, no es que se lo saco porque
no lo quiere, tratamos de fortalecerla para que entienda cual es la importancia de tenerlo. Hay
otras mujeres que se vuelven dependientes del boton, que el solo hecho de tenerlo le da seguri-
dad. (...), el temor de que esa situacion de calma se modifique y no tengan el botén».

Al respecto, Ada Acevedo subrayo6 situaciones en donde esta tensién entre autonomiay
paternalismo estatal quedan al desnudo: «Muchas veces, no lo piden ellas, entonces, es: 'yono
lo pedi, me lo dievon'. Le informamos que es para su proteccion, le decimos como usarlo. Lo que
pasa es que lo usan un tiempo y después se cansan y no lo usan mds. Al principio, estan atentas
a las alertas, te atienden el teléfono o los dispositivos y después se empiezan a cansary los em-
piezan a dejar en sus casas. Se van a trabajar para que no las estén llamando. Esto implica an-
dar con el boton en la cartera y que te llame la policia o que te manden un moévil para constatar
queestés bien. Muchas de las mujeres no le dicen a su entorno cercano de la situacion, entonces,
seven como perseguidasy los dejan de usar o piden el vetiro, en el mejor de los casos».

Por todas estas particularidades es que resulta fundamental que los organismos pi-
blicos y principalmente los judiciales, que son quienes resuelven y ordenan estas medi-
das, puedan evaluar cual es la mejor medida prestando atencion a la particularidad de
cada caso. En este sentido, Ada Acevedo insiste en la importancia de que los equipos
psicosociales evalten la situacion personal de cada mujer, analizando si los dispositivos
resultan una medida eficaz para ese momento de su vida y que ademaés se le proporcio-
ne toda la informacién relevante vinculada a su uso, dado que «es muy invasivo el sistema
dual para las mujeres que no estan preparadas para usarlo». Gran parte de esta preparacion
tiene que ver con saber exactamente como va a ser el proceso y su nueva rutina.
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Lairrupcion de los sistemas de monitoreo
enlavida cotidiana

Con laentrega de un dispositivo, son muchas las cuestiones que deben tenerse en cuenta
alahoradeactivarlosyque seran parte delavida cotidiana de las mujeres que los utilicen.

Lageografiayla seial satelital

El protocolo de implementacion de los dispositivos establece que para poder realizar suac-
tivacion las personas en conflicto deben encontrarse domiciliadas en un radio de distancia
mayor al dispuesto en la medida judicial de restriccién de acercamiento. De otra forma, re-
sultaria imposible, ante una activacion, que la fuerza policial responda eficazmente.

Como indic6 Ada Acevedo, «El protocolo establece un monton de requisitos que nos tienen
que informar pava la activacion, para no preguntar después a la victima o para no activar, si es
que después sonvecinos. El protocolo prevé que tienen, minimamente, que respetarla distancia
yla prohibicién de acercamiento. Habia muchos casos antes de solicitud de botones antipdnico,
sobre todo cuando convivian victimay agresor, eran vecinos o vivian todos en el mismo terreno.
Elprotocolo le vino a poner ciertos l[imites fundados (...) si no se respetan las distancias, porque
nuncavan a llegar las fuerzas de seguridad a resguardar a nadie ante una activacion».

Conrespectoalosdispositivos duales, esimportante destacar que en ciudades peque-
nases posible quelas partesingresen en reiteradas ocasiones enla «zona de advertencia»
de forma involuntaria. Esto puede ocasionar muchas molestias para ambas personasy,
en cada instancia, para las/os operadores del Rio Negro Emergencias que deben llamar
al varén usuario del dispositivo dual para que se retire de la zona, realice otro camino o
aguarde en donde se encuentra hasta que la mujer salga del area.

En todos los casos, un requisito fundamental es que las/os usuarias/os de los disposi-

tivos tengan su centro de vida en una zona urbana en donde se garantice la cobertura sate-
lital. En cada activacién debe verificarse que el dispositivo cuente con sefial en el domicilio
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de la persona que lo usara, lo cual puede presentar dificultades en ciertas ocasiones. De
hecho, la provincia ha adquirido botones con distintas tecnologias de red (2G y 3G) para
utilizar en distintas localidades, pues su funcionalidad cambia segiin el medio geografico.

En los casos en que las personas usuarias deban realizar un viaje o su trabajo quede
en una zona rural, esto debe ser informado para que los/as operadores de RN Emergen-
cias estén en conocimiento ante la eventual pérdida de la sefial. En este sentido, Ada Ace-
vedo remarcaba que «Por ejemplo, acd, van a IDEVI a trabajar —zona rural del Valle Inferior
de la provincia de Rio Negro-, muchos de ellos trabajan en changas en chacrasy no tienen se-
nial. Cuando pierden senal le perdemos la ubicacion y se pierde todo. Si él corta la tobilleray
vuelve para agredir a la mujer, no lo advertimos. Entonces, necesitamos que sea Siempre con
autorizacion judicial para trabajar en determinado lugar, tal dia y en tal horario, y la guardia
estd avisada de que va a estar ahiy autorizada por el juez».

En este punto, vale reflexionar que estos dispositivos aparecen como una herramien-
ta de uso urbano, pues no podria implementarse un botén o dual para una mujer que vive
en una zona rural sin sefial para realizar el monitoreo. Por eso, cada caso debe evaluarse
seglin sus caracteristicas particulares y teniendo en cuenta los elementos contextuales.
Esta situacién también nos cuestiona sobre los alcances de las politicas ptblicas y suac-
cesibilidad en medios rurales.

Sususos

Un aspecto importante a tener en cuenta al momento de otorgar los dispositivos es el de
informarles a las usuarias y usuarios la importancia de los buenos usos y las consecuen-
cias que tiene el no cumplir con las condiciones establecidas por el Protocolo. Como nos
remarco la sargento Rita Sanchez, integrante del area de RN Emergencias que tiene a
cargo el monitoreo de los dispositivos, es fundamental que, previo a laimplementacion,
se informey eval(ie la voluntad de las mujeres de asumir la responsabilidad que implica,
porque: «si estd predispuesta a ingresar al sistema bajo las condiciones que este otorga, se le
va a poder brindarla ayuda y la proteccion que estd solicitando».
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En el mismo sentido, el suboficial Cristian Melillan, funcionario policial a cargo el
area de monitoreo de los dispositivos, remarca que es fundamental que las usuarias lo
usen correctamente: «nosotros siempre recalcamos el buen uso del dispositivo. Es para pro-
tegerlas a ellas, las victimas». Esto implica, en lineas generales, que lo tengan prendido,
con bateria suficiente y que lo lleven alos lugares donde se trasladan.

El protocolo establece cuéles son los «usos indebidos», entre los que se mencionan
que la persona usuaria no lleve consigo el equipo, que se rehiise a cargarlo, que realice
falsas activaciones, que le dé un uso irresponsable o negligente, que desarme el equipo o
lo dane voluntariamente. En este sentido, Rita Sanchez, mencionaba que «Muchas veces
lovan a cargary se activa por caida, y cuando llamamos a la persona nos dice: ‘Si yo estoy en
mi trabajo, pero el dispositivo figura en el domicilio, cuando lo tienen que tener ellas. De esa
manera, nos podemos dar cuenta que no estdn haciendo un buen uso o que no lo estan utili-
zando como corresponde».

Muchasveces, el hecho de que los dispositivos no sean usados correctamente genera,
no solo que su efectividad disminuya notoriamente y que las mujeres queden expuestas
a situaciones de violencia, sino también que haya un mayor grado de intervencién en la
vida y rutina de las mujeres. Como resaltan los funcionarios, estas situaciones generan
tensiones entre las usuarias y el personal policial y también un riesgo para las mujeres.
Enestainstancia es que los entrevistados resaltan la importancia del trabajo de los equi-
pos técnicos e interdisciplinares, remarcando que los dispositivos son una medida mas
dentro del universo de acciones que pueden tomar los y las jueces y juezas. Como senald
Carolina Scoccia, cada caso debera evaluarse con sus complejidades y particularidades,
resolviendo lo que es mas conveniente para las mujeres en ese momento de sus vidas:
«Hay casos que dan altos —en la evaluacion de riesgo-, pero que el equipo considera que no es
una medida apropiada porque no lo va a usar o porque hay otras mds efectivas. Sin perjuicio
que me da alto el riesgo, creo que el boton no es la medida apropiada. Hay veces que da bajo el
riesgo, pero igual se sugiere el boton».

Como vemos, las decisiones judiciales van cambiando segiin la evaluacion de riesgo

que se hace. Se puede decidir si se ordena o no la colocacion de un dispositivoy en caso de
que se disponga la utilizacién de un dispositivo, este puede ser un botén antipanico o un
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dispositivo dual. Ademaés, entre las numerosas situaciones que pueden ocurrir, en oca-
siones también se ha implementado la utilizacion de tobilleras de la UADME (Unidad
de Arresto Domiciliario de Monitoreo Electrénico), medida utilizada en situaciones en
que la persona denunciante y la denunciada se encontraban domiciliadas en localidades
distintasy se optd por la opcion menos invasiva'®.

Monitoreo 24/7

El monitoreo que realiza el programa RN Emergencias es permanente. Las/los trabaja-
dores deben atender a la situacion de los dispositivos en todo horario verificando su se-
nal, subateriay cualquier situacion de alarma que pueda ocurrir.

Los dispositivos presentan ciertas caracteristicas tecnolégicas que requieren de una
serie de cuidados en su uso. Una de ellas es la sensibilidad del dispositivo que puede pro-
vocar falsas activaciones, por ejemplo, si se golpea al ponerlo a cargar o al transportarlo
enla cartera. A partir de la experiencia, los equipos de RN Emergencias han incorporado
procedimientos dentro de sus practicas que les permiten descartar el riesgo de las usua-
rias de forma tal que no sea necesario, en una primera instancia, enviar el mévil policial.
Cuando se activa unaalarma, realizan un llamado ala mujer usuaria del dispositivo para
consultar si se encuentra bien o necesita presencia policial. En el caso de que precise per-
sonal policial, se le envia de inmediato al lugar en donde se encuentre.

La comunicacion con la usuaria no solo se piensa en pos de optimizar los recursos po-
liciales, sino que principalmente busca evitar intervenciones innecesarias en la vida de
las mujeres que puedan hacer del proceso una experiencia revictimizante.

Para muchas mujeres, las llamadas de los/as operadores se vuelven una constan-
te de su vida cotidiana. En este sentido, Rita Sanchez nos coment6 que «Hay mujeres
que son mds permisivas, que entienden y hasta piden disculpas de decir ‘no me di cuenta,
no cargué el boton, pensé que duraba mds tiempo la carga’y no tienen problemay lo ponen a

15 La diferencia entre las tobilleras de la UADME vy los dispositivos duales es que la tobillera no
viene interconectada con el botén que lleva la mujer, sino que cada dispositivo tiene un sistema de
monitoreo diferenciado.
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cargar. También estdn las que se enojan porque las llamaste muy temprano o en horas de la
madrugada y hasta llegan a insultar. Mismo los varones con tantas reiteraciones, en ciuda-
des chicas donde constantemente hay que llamarlos para que se retiren o permanezcan en
determinado lugar».

Con respecto a la responsabilidad de estar alerta a los dispositivos y a cualquier otra
alerta o emergencia que pueda ocurrir, también Rita Sanchez explico que «Al principio,
quizds, nos pesa un poco. Después te acostumbrds. Yo llevo seis anos y constantemente esta-
mos recibiendo quejas, insultos o enojos. Por ahi, por suerte, a mi no me ha pasado, siempre
tratamosy evitamos que se llegue a un exceso de una situacion de violencia. Sise activa el dis-
positivo por boton, por lo general, llega primero el personal policial o cuando llega el personal
policial, la persona agresora se retiva del lugar. Es como que sentis cierta presion, pero cuando
llega y la incidencia se termina resolviendo de manera positiva, sentis alivio».

Conclusion

Los sistemas de monitoreo sobre los que trata esta publicacién son, en lineas generales,
conocidos por gran parte de la sociedad. En varias oportunidades se los reclama en re-
des sociales, se los lamenta en television o se los aplaude en los diarios. Sin embargo, no
suele ser conocido con profundidad ni detalle el mecanismo para que el Estado ordene su
utilizacion, como se realiza su monitoreo o qué implicancias tiene para la vida cotidiana
de una mujer.

Primero, ingresamos alarealidad rionegrina repasando la normativa provincial sobre
violencia de género y las instituciones, espacios y/o programas especialmente creados
para trabajar con esta teméatica (como las Comisarias de la Familia o el Area de Género,
dentro del Ministerio de Seguridad y Justicia de Rio Negro).

Seguidamente, describimos los botones antipanico y los dispositivos duales para
brindar informacién sobre su funcionamiento, sus particularidades, sumonitoreoy aler-
tas. Los dispositivos son una herramienta tecnolégica y como tales, tienen virtudes y
también limitaciones que merecen ser observadas.
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La activacion de cada dispositivo representa, lastimosamente, una situacion de vio-
lencia de género. Pero también simboliza el trabajo de muchas mujeres y varones que
cotidianamente reciben denuncias, las tramitan, deciden que el caso merece medidas de
proteccion, entrevistan mujeres, comprueban el funcionamiento técnico de los dispositi-
vos, monitorean su correcta utilizacion, corroboran el bienestar de la mujer en situacion
de violencia, acuden ante una alarma e informan transgresiones de quien ejerce violen-
cia, entre muchas otras tareas relacionadas.

Una gran ingenieria estatal permite que los dispositivos funcionen y cumplan correc-
tamente su tarea. En este apartado quisimos hacer visible y poner en valor las distintas
etapas de este proceso, el trabajo y las percepciones de quienes intervienen en ellas. Por
eso, estimamos valioso haberlo realizado desde las voces de sus protagonistas que con
sumirada enriquecieron todo lo que aqui quisimos contar.

En este capitulo adelantamos algunas de las implicancias que el uso de los dispositi-
vos tiene para lavida cotidiana de una mujer, aunque esto serd abordado en profundidad
y con las propias voces de las usuarias en los capitulos 4y 5.

Esperamos que esta informacion, propia de nuestro trabajo, sea de utilidad para cual-
quier persona que la quiera o necesite. Transparentar el quehacer del Estado es un paso
necesario para alcanzar unavida libre de violencias.
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Este capitulo plantea en primer lugar realizar un recorrido sobre el rol del Estado en la
seguridad pablica. En segundo lugar, analizar lainclusiéon de la perspectiva de género en
las politicas de seguridad. Luego, presenta los ntumeros de la violencia a nivel nacional y
provincial que son considerados relevantes para analizar las politicas de seguridad en el
ambito provincial y, por Gltimo, reflexiona sobre el uso de la tecnologia en el ambito de la
seguridad puablica, sualcance, limitacionesy costos econémicos.

Unadelas principales funciones delos Estados modernos esla seguridady, a medida que
estos han evolucionado, también lo ha hecho el concepto de seguridad que se espera que
estos brinden a su ciudadania. Antes, el concepto de seguridad remitia inevitablemente
a formas tradicionales de control social como represioén policial y castigo penal. Basica-
mente, la seguridad era una expresion de la fuerzay supremacia del poder del Estado.

La modernidad coloca a la seguridad en el centro de la discusion politica. Como bien
indica Castel:

La propension a estar protegido expresa una necesidad inscripta en el centro de la condi-
cién del hombre moderno. (...) la exigencia de vencer la inseguridad civil y la inseguridad
social esta en el origen del pacto que funda una sociedad de individuos (2011, p.115).

Masallade suorigen, laseguridad, histéricamente, puede ser enfocada desde tres di-
mensiones diferentes:
1. Unadimension sociol6gica que hace foco en los niveles del delito y da prioridad
a la estadistica delictiva para decidir politicas de seguridad, legislacion en la
materiay asignacion de recursos.
2. Una segunda dimension enfocada en percepciones y sentimientos, vincula-
da al miedo: si bien el miedo es un elemento central, también estan presentes
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otros sentimientos y acciones ligadas a la percepcion de la amenaza del delito,
influidos por las experiencias de clase, género, edad y también la escala urbana
(Kessler, 2009).

3. Por Gltimo, lavision de la seguridad como un dispositivo de control, desde dis-
cursos, instituciones, instalaciones arquitecténicas hasta pautas de comporta-
miento que tiene una funcién de dominacioén, inscrita en una relacion de poder
y de saber (Foucault, 1985).

Asimismo, tradicionalmente las politicas ptblicas en materia seguridad se clasifican
en dos grandes grupos: a) las acciones dirigidas a controlar la violencia; y b) las acciones
dirigidas a prevenirla (Fuentes, 2010).

Lo cierto es que las politicas piblicas en materia de seguridad no pueden limitarse a
la lucha contra el delito, sino que debemos trabajar para crear sociedades pacificas, en-
tendiendo la relevancia que tienen las tareas de prevencion y control de los factores que
generan violencia e inseguridad, esto es la seguridad ptblica. Es un cambio de paradig-
ma respecto a su abordaje que obliga a repensar mecanismos multiagenciales y parti-
cipativos. Entendiéndola en los términos que plantea Sain, la seguridad ptblica «es la
situacion politicay social enla que las personas tienen legal y efectivamente garantizado
el goce pleno de sus derechos» (2002, p. 15).

Esto no implica dejar de lado las politicas de control sino buscar un equilibrio entre
estas y las de prevencion. Una adecuada politica criminal y de seguridad requiere: una
policia eficaz en la prevencion, de alta profesionalidad® y debidamente remunerada; una
justicia penal que investigue yjuzgue en tiempo oportuno, garantizando las reglas del de-
bido procesoyde ladefensaenjuicio, y un sistema penitenciario que asegure condiciones
dignas de encarcelamientoy de ejecucion de la pena con sentido resocializador.

16 Cuando se habla de profesionalizacion de la fuerza policial, debe leerse en clave de formacion en el
uso racional de la fuerza y la gestion de los conflictos desde el paradigma de la policia de cercania.
Este modelo requiere el trabajo policial profesional en el desarrollo de estrategias de prevencién y
conjuracion del delito y la promociéon de la convivencia, construyendo lazos de confianza con la
ciudadania. La revalorizacion de los lazos entre la policia y la comunidad son imprescindibles para
llevar a cabo las funciones policiales y de seguridad.
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Es evidente que el delito y la violencia son realidades complejas y sus origenes son
multicausales. Por lo que no es suficiente incorporar recursos y tecnologia, hay que ins-
talar en el ambito ptblico una mayor capacidad de prevenir la violencia y la delincuencia
por medio de dispositivos innovadores que contemplen la realidad actual y los desafios
que esta representa a nivel social, econémico y politico.

Enlas Gltimas décadas, nuestra sociedad ha atravesado un profundo proceso de cambio
y reconfiguracion en las relaciones de género que trajo nuevas y viejas discusiones res-
pecto del modo en el que nos relacionamos en todos los &mbitos y espacios de nuestra
vida. No obstante, los mandatosy estereotipos de género continitan muy vigentes, soste-
niendo y generando relaciones desiguales de poder y legitimando situaciones de violen-
cia contra las mujeres e identidades no hegemonicas.

Alahorade abordary de intervenir activamente en la seguridad ptblica, la perspecti-
va de género es una herramienta, una condicién necesaria para una vida democratica en
donde todos los miembros de la sociedad puedan ejercer plenamente sus derechos. Por
lo tanto, entender cuales son las conflictividades sociales, culturales y/o econdmicas que
obstaculizan su ejercicio efectivo es central.

Lo cierto es que cada grupo social tiene una percepcion distinta de lo seguro y lo pe-
ligroso. Las formas de transitar las ciudades, la posibilidad de encontrarse ante situa-
ciones de violencia, denunciarlas y obtener respuestas adecuadas, asi como los tipos de
delitos que se efectian o se padecen, estan atravesados y son diferentes si somos muje-
res, si somos varones, si nuestra orientacion sexual o identidad de género son o no las
hegemonicas. Tanto el miedo ala violencia como el uso de los espacios ptiblicos han sido
aspectos principales del derecho ala ciudad en el que las mujeres y el colectivo LGBTIQ+
fueron, y en muchos casos contintian, relegados.
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Como detallamosenel capitulo1, la perspectiva de género es una forma de ver el mundo
que nos permite darnos cuenta de las violencias, desigualdades y discriminacién que atra-
viesan las mujeres e identidades disidentes. Ademas, las «vivencias» y «<necesidades» van
a determinar las percepciones sobre la seguridad, que, en mas de una ocasion, seran com-
pletamente opuestas entre diversas personas y/o grupos. Al respecto, el informe «Violen-
cia contra las mujeres en el espacio ptblico» realizado por MuMaLa, Mujeres de la Matria
Latinoamericana, y el Instituto de Investigacion Social, Econémicay Politica Ciudadana,
dice que 8 de cada 10 mujeres encuestadas refirio sentirse insegura en el espacio ptblico.

Por otra parte, cuando se habla de politica ptblica, se habla de «procesos, decisiones,
resultados..., pero sin que ello excluya conflictos entre intereses presentes en cada mo-
mento» (Lindblom, 1991, p.7). Es decir, la politica ptblica suele concebirse como un curso
de accién en relacién con un tema u objetivo ptblico definido, se expresa eninstrumentos
legales, programas, proyectos, acciones, reglamentos, practicas, etc. A su vez, toda poli-
tica pablica es expresion de un proceso que involucra sujetos y tiempos diferenciales. En
el momento en que una problematica es interpretada y abordada por una politica piblica
es porque representa un nivel de acuerdo entre la sociedad y el gobierno sobre qué proble-
mas merecen atencion. La inclusion de la perspectiva de género en las politicas publicas
es evidencia de este proceso, que ha sido largo y no exento de conflictos y tensiones.

Construir una sociedad justa requiere que se impulsen politicas pablicas que con-
templen en sudisefioy en suimplementacion perspectiva de género, dando cuenta de
los diferentes modos de vivir en nuestra sociedad.

Asimismo, que los Estados lleven adelante una transversalizacion de la perspectiva
de género permite: por un lado, reconocer la diferenciacién social, econémica y politica
desigual entre varones y mujeres e identidades no hegemonicas; y, por el otro, impulsar
medidas especificas en los ambitos en que las mujeresy el colectivo LGBTIQ+ no tienen
un acceso equitativo a recursos materiales y simbolicos. En este sentido, la instalacién
delaperspectiva de género en el Estado requiere no solamente acciones de planificacion,
sino que demanda de un profundo cambio de mentalidad de los decidores de politicas.
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Hay que tener en claro que la perspectiva de género, por si misma, no desmantela las ins-
tituciones patriarcales nisirve paraenfrentar la masculinidad hegeménica. Es fundamental,
peroalavez, porsisolanoes suficiente. La desigualdad social no se entiende y mucho menos
se elimina Ginicamente con perspectiva de género. Las experiencias de la vida personal se co-
rresponden con dimensiones multiples de la vida social. Enfocarse solo en una dimension
como el género no da cuenta de la complejidad del problema de la desigualdad, esto se de-
nomina interseccionalidad, y su concepto esta desarrollado en el Capitulo1de este dossier.

Ahora bien, pese a sus enormes dificultades y limitaciones, utilizar un enfoque de
género en las politicas publicas es prioritario. Las politicas piblicas tienen una gran
incidencia en la modificacién de situaciones de desigualdad y esto no es solamente un
asunto de mujeres y el colectivo LGBTIQ+ sino también de los propios varones cuyas
prescripciones de género de la masculinidad resultan, en mas de una ocasién, una carga
opresiva. La equidad beneficia a todas las partes. Lograr equidad es lograr igualdad
con reconocimiento de las diferencias.

Laigualdad entre mujeres y varones y la eliminacién de todas las formas de discrimina-
cién contra la mujer forman parte de los derechos humanos fundamentales y asilo com-
prueban un importante nimero de Tratados, Pactos, Declaraciones y Convenciones"
vigentes. Sin embargo, aun con esta jurisprudencia las mujeres de todo el mundo sufren
regularmente vulneraciones en sus derechos humanos alo largo de lavida.

Es cierto que en las Gltimas décadas ha habido grandes progresos en cuanto a la garantia
de esos derechos, principalmente de la mano indiscutida del activismo feminista que trabaja
desde una participacion ciudadana activa, infiriendo en los procesos de formacion de politi-
cas plblicas, logrando que «la agenda social problematica» se incorpore ala «<Agenda Estatal»
(Oszlak, 2009).

17 Para mas informacion, ver el Capitulo 1 de este dossier, que hace un recorrido sobre los principales
instrumentos juridicos en la materia.
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En relaciéon a las violencias y el rol del Estado, es necesario explicitar el proceso por
medio del cual la violencia de género deja de ser una problematica de la vida privada para
conformar la agenda publica, convirtiéndose en una problematica de competencia esta-
tal que enla Argentina se cristaliza en la mencionada Ley N° 26.485 del afno 2009.

Elcambio de paradigma acerca de laviolencia de género eslo que ha permitido quelas
mujeres detenten este campo de poder para exigir al Estado el derecho a unavida sin vio-
lencia. El reconocimiento de esta relacion directa entre derecho, obligacion y garantia
es fundamental para el desarrollo de politicas piiblicas.

Aunque existe un marco juridicoamplio y vasto, resulta evidente que falta ajustar «el ser
con el deber ser» en materia de violencia de género. Se debe profundizar la integracién en-
tre el derechoyla garantia, esta es una tarea trascendental de los tres Poderes del Estado.

En cualquiera de sus manifestaciones, la violencia hacia las mujeres es una proble-
matica de tipo estructural. De manera que, en virtud de su prevencion, sanciony erradi-
cacion, esindispensable el abordaje planificado e integral de los distintos sectores guber-
namentales intervinientes.

Seglin ONU Mujeres (la Entidad de las Naciones Unidas parala Igualdad de Géneroyel
Empoderamiento de las Mujeres), 1de cada 3 mujeres mayores de 15 anos ha sufrido vio-
lencia fisica y/o sexual en el mundo, lo que alcanza la categoria de epidemia de acuerdo
conla Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

Asimismo, la violencia doméstica contra las mujeres constituye en el mundo la prin-
cipal causa delesiones de las mujeres de entre 15y 44 anos, y es ejercida, en la mayoria de
los casos, por sus parejas o exparejas. (CEPAL, 2014).

Por su parte, de acuerdo al Plan Nacional de Reduccién de Femicidios, 2019-2023 del
Ministerio de Seguridad de Nacién, 9 de cada 10 femicidios enla Argentina ocurren en
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el ambito privado y la mayoria son perpetrados por la pareja o ex pareja de la victima, y
solo 2 de cada 10 victimas de femicidios habian hecho una denuncia previa.

El trabajo elaborado por la Coordinacion de Politicas de Género del Ministerio de Se-
guridad de Nacién a través del Consejo de Seguridad Interior en el afio 2018, relevo un
total de 441.977 denuncias por violencia de género e intrafamiliar en comisarias de 18
provinciasy de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Entanto, enla Provincia de Rio Negro, de acuerdo con los datos registrados por el area
de Planeamiento de la Policia de Rio Negro, las delegaciones policiales® han recibidoen
el 2020 un total de 7.467 denuncias en el marco de la Ley D N° 3040. Por su parte, el Po-
der Judicial rionegrino en su informe estadistico anual 2020 registra que los Juzgados
de Paz receptaron un total de 1.676 denuncias por violencia doméstica.

Esto da un total de 9.143 denuncias a nivel provincial en el 2020 y confirma la ten-
dencia nacional respecto a que es el sistema policial el principal receptor de denuncias
por violencia de género e intrafamiliar a nivel pais. Por lo que la formacién y capacitaciéon
permanente de las fuerzas policiales en general y las Comisarias de la Familia en parti-
cular debe ser un eje central en las politicas de seguridad de la provincia de Rio Negro®.

Por Gltimo, el Registro Nacional de Femicidios de la Justicia Argentina de la Oficina
dela Mujerdela Corte Suprema de Justicia dela Nacion, edicion 2020, informa queen la
provincia de Rio Negro, al momento del cierre del relevamiento, 31 de diciembre de 2020,
se registraron 4 causas judiciales en las cuales se investigaban los femicidios de 4 victi-
mas directas, 2 de los cuales ocurrieron en un contexto de violencia doméstica.

18 Los datos provistos relevan el total de las delegaciones policiales, es decir, incluye: comisarias,
subcomisarias, Comisarias de la familia, Oficinas Tutelares de la Mujer, el Nino y la Familia y
destacamentos.

19 Enelano 2021, se dio inicio a la Primera Mesa de trabajo inter y multiagencial para las Comisarias
de la Familia y Oficinas de la Mujer, el Nifio y la Familia de Rio Negro con los siguientes ejes de
trabajo: i) revisar los protocolos de actuacioén y criterios comunes de abordaje; ii) mejorar el sistema
de denuncias, promover un trabajo interinstitucional entre Policia y la Secretaria de Nifez,
Adolescenciay Familia, y iii) capacitar en perspectiva de género, diversidad y derechos humanos.
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Es claro que las causas de las violencias son estructurales, pero esto no quita que
algunas de ellas estén parcialmente vinculadas a una carencia en la seguridad ptblica.
Por esta razoén, es que creemos que es central abordar la tematica desde el ambito de la
seguridad con medidas concretas orientadas no solo a la investigacion de estos delitos,
sino también a la prevencion a través de la capacitaciéon permanente y la asignacion de
medidas de proteccién a partir del sistema de evaluacion y progreso del riesgo en cada
caso particular.

Resulta indiscutible el aporte de la tecnologia en el ambito de la seguridad ptblica. Sin
embargo, es relevante reflexionar y repasar como llegamos a la realidad actual de una
vida que, desde diversos puntos de vista, puede ser planteada como de vigilancia per-
manente. No estamos haciendo referencia exclusivamente a las personas usuarias de
los dispositivos de monitoreo sino de la ciudadania en general que, ante cualquier hecho
delictivo, plantea necesaria lainstalacion de camaras devigilancia (llamadas camaras de
seguridad o monitoreo, en muchos casos) en espacios publicos.

Sin caer en un recuento histérico que excede a los intereses y extension de este trabajo,
conviene marcar que en los afios 80, aun con matices particulares, se registr6 en muchos
paises un aumento del delito urbano que transformé al mismo en un problema central, en
unademandayreclamo delasociedadyasi, enla (re)configuracion de los destinos del mie-
do, centrados a partir de ahora en lo que podemos llamar sentimiento de inseguridad?°.

Estas situaciones han propuesto un mundo repleto de estrategias tanto elusivas
como defensivas para buscar dar consuelo al sentimiento de inseguridad. Aparecen la
instalacion de alarmas, rejas, camaras devigilancia, botones de alarma, identificacion di-
gital paraingresos a edificios particulares y/o comerciales, dispositivos de rastreo (GPS)

20Llamarlo sentimiento de inseguridad, en lugar de miedo al crimen, se debe a que «incluye otras
emociones suscitadas por el delito, como la ira, la indignacion o la impotencia, y las vincula con las
acciones individuales y colectivas, las preocupaciones politicas, los relatos sobre las causas y las
acciones que conforman la gestion de la inseguridad» (Kessler, 2009, p.35).
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y seguimiento digital, etc., que marcan una tendencia pronunciada a la incorporacion de
tecnologias que brinden mayor seguridad en nuestra vida diaria. En este contexto, se de-
sarrollé la tecnologia que dio origen a lo que hoy conocemos como botones «antipanico»y
sistemas duales de monitoreo.

Mas alla de las causas de implementacion y sus resultados, estos dispositivos opera-
ran sobre el sentimiento de inseguridad: a veces aplacan el desasosiego, otras lo intensi-
fican o quizas funcionan como un recordatorio constante de una amenaza circundante
(Kessler, 2009, p. 187). La realidad es que mucha de esta emotividad también existe en
relacién a los dispositivos de monitoreo, sin embargo, hay poca bibliografia que analice
suimpacto en lavida de las personas usuarias.

Actualmente, la revolucion tecnolégica digital juega un papel trascendental en la lucha
contra la violencia de género. Mientras que por un lado existe un impacto negativo de la
tecnologia en el agravamiento de ciertas conductas machistas como el ciberacoso, rodea-
das de mucha repercusiéon mediatica; por el otro existe una industria tecnologica que ha
desarrollado aplicaciones muy interesantes para la geo-localizacion y la alerta temprana
de situaciones de vulnerabilidad de las victimas. Se han disefiado desde apps pasando por
«ropas antiviolacién» hasta el uso extendido de los smartphone. Millones de mujeres han
sumado estas tecnologias a suvida diaria como una practica habitual de cuidado.

El boton antipanico y el sistema dual de monitoreo son herramientas que utiliza el
Estado a fin de asegurar el derecho a la vida, una vida sin violencia. Estas tecnologias
resguardan lavida de las mujeres frente a la violencia fisica, pero poco pueden hacer fren-
te alos otros tipos de violencia?'. Esto no implica negar ni desconocer la existencia de las
otras violencias que estas mismas mujeres sufren o han sufrido y que las hace también
destinatarias de otros programas y proyectos a nivel municipal, provincial y/o nacional.

21 La Ley N° 26.485 establece en su articulo 5 los tipos de violencia: fisica, psicoldgica, sexual,
econdmica y patrimonial, simbdlica y politica. La ley enuncia meticulosamente todas las posibles
manifestaciones de violencia contra la mujer, no busca ser restrictiva ni taxativa con esta tipologia
sino todo lo contrario, intenta no dejar nada afuera.
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En cuanto a la ejecucién de politicas, la creacién del Area de Género es un hito im-
portante dentro de la provincia. No solo permite incorporar criterios diferenciadores de
analisis delas amenazas existentesy fortalecer la capacidad del sector de seguridad para
proveer respuestas, sino que la suma de los departamentos psicosociales para acompa-
naralas mujeres enlaactivacion de los dispositivos y el proceso de adaptacion que impli-
cavivir con ellos nos posibilita brindar un servicio mas adecuado de seguridad. Ademas,
algo no menor, es que estos mismos equipos son los que realizan informes psicoambien-
tales a los varones en situacion de agresion que son usuarios de los dispositivos duales.
En otras palabras, el area de Género no solo aporta datos de las personas que han su-
frido violencias sino también acerca del perfil de los varones que la han ejercido.

En términos de eficacia, es importante destacar que los dispositivos duales han de-
mostrado un 100% de efectividad: nunca un varén usuario ha podido acceder a la mujer
usuaria de acuerdo con los datos que provee el Ministerio de Justicia y Derechos Huma-
nos dela Nacién en baseauntotal de1.648 parejas de dispositivos en el pais??. Lo mismo
podemos decir de las activaciones de los botones antipanico en nuestra provincia en el
2021, cada vez que se activo un botén por una situacion de alarma, la intervencion inme-
diata del Programa RN Emergencias evitd que ocurra una situaciéon de violencia fisica?®.

En sintesis, los dispositivos son un instrumento eficaz. En muchos casos, el solo he-
cho de laimplementacién y entrega de los mismos tienen un poder disuasivo muy altoy
cuando una transgresion ocurre, Su Uso correcto evita que se concrete un ataque y el re-
gistro de esa transgresion sirve como respaldo probatorio parala causa judicial.

Comoyadijimos, histéricamente las politicas en torno ala seguridad han oscilado en-
tre politicas de control y politicas de prevencion. Los dispositivos de monitoreo son una
medida que puede encuadrarse dentro de las politicas de control. No obstante, el trata-
miento de la violencia de género esta transitando un proceso de reconstruccion en el
cual la prevencion es clave.

22 Ver nota disponible en: https://www.argentina.gob.ar/noticias/convenio-de-colaboracion-con-el-
gobierno-de-catamarca-para-proteger-victimas-de-violencia
2.3 Ver en las referencias documentales los links con el registro de activaciones.
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Sin lugar a duda, la prevencién primaria dirigida a la poblacién en general es funda-
mental. No obstante, la policia y los equipos de trabajo del Ministerio de Seguridad y
Justicia tienen un rol importante en la prevencion secundaria y terciaria del delito. En
este sentido, para lograr una prevencion efectiva es primordial mejorar el procesamiento
y analisis de las medidas de proteccion para realizar un seguimiento mas preciso de las
notificaciones, para continuar con los planes de capacitacion permanente al personal po-
licial y también perfeccionar el sistema de denuncias digital provincial.

Enreferencia a los datos estadisticos sobre la violencia de género, la cartera de Segu-
ridad y Justicia, por medio de su Observatorio del Delitoy la Violencia?*, esta trabajando
en mejorar el procesamiento y analisis de los datos incorporando, ademas de la informa-
ci6n provista por el area de Planeamiento de Policia respecto a las denuncias presenta-
das enlas delegaciones policiales, las llamadas que ingresan a través de la linea 911 para
hacer denuncias por violencia de género asi como los datos que recaba el sistema de re-
gistro que tiene el Area de Género sobre los dispositivos activados.

A nivel provincial, es la Secretaria de Coordinacién de Politicas Ptblicas con Perspec-
tiva de Géneroy Diversidad, dependiente del Ministerio de Gobierno, la que esta a cargo
delaimplementacion del Sistema Integrado de Abordaje de Violencia de Género. Estaes
una iniciativa muy importante, ya que permitira planificar las intervenciones y la dispo-
sicion de recursos de manera mas eficiente. El sistema tiene como fecha de lanzamiento
el ano préximo, 2022, y es un modelo innovador debido a que, bajo un Ginico sistema, se
podra acceder a informacién de todos los organismos intervinientes no solo del Poder
Ejecutivo sino también del Poder judicial.

Enrelacion alaslégicas de registro de los datos vinculados a los dispositivos de monito-
reo es importante tener presente su légica operativa. Existen constantes altasy bajas en
las medidasjudiciales, razén por cual se llevan distintos tipos de registros:

24 Creado por Resolucién del Ministerio de Seguridad y Justicia N°© 1129/19.
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a. Lacantidad de activaciones (nuevas) hechas en un ano,

b. La cantidad total de dispositivos bajo monitoreo, que incluye los dispositivos
activados nuevos y también aquellos que contintian con la medida vigente de
ano/s anterior/es,

c. Unregistro historico con el total de dispositivos monitoreados.

La carga de esta informacion se realiza por caso y por dispositivo, cada uno identifi-
cado por un ID. La razén por lo que se hace de esta manera se debe a que un dispositivo
puede ser usado en distintos momentos por diferentes personas.

Datos 2021 - Boton Antipanico

Total de botones activados desde el 1/01/2021 al 31/12/2021: 396 botones

Total de botones monitoreados al 31/12/2021, incluye los activados 2021, y aquellos que ya
estaban activos previamente: 337 botones

Cantidad de implementaciones totales (histéricos): 1306 botones

Datos 2021 - Sistema Dual de Monitoreo

Total de dispositivos duales monitoreados activos al 31/12/2021: 22 dispositivos duales
Cantidad de implementaciones totales (desde implementacion del servicio en el afio 2019):
80 dispositivos

Costos economicos: ventajasy limites

Otrotemano menoryque en general no suele discutirse abiertamente son los costos econémi-
cosdeestaviolencia. Laidentificaciony cuantificacion de los costos globales de la violencia de
género que se ejerce hacia las mujeres constituye un dato relevante para poner en evidencia la
magnitud del problemay hacer visible suincidencia economica en el Estado, las instituciones
del sector privado, las comunidades, asi como para las propias mujeres y su familia a cargo,
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constituyéndose en un campo de produccién de conocimientos e informacion recomendado a
los Estados por los organismos internacionales (Rodriguez y Pautassi, 2016).

Tanto en Argentina como en otros paises de la region, la forma de violencia hacia las
mujeres que concentra la mayor cantidad de politicas piiblicas es la que acontece en el es-
pacio de la familiay las relaciones de pareja. Por lo tanto, conocer el volumen de recursos
en gasto/inversion para el abordaje de este problema nos permite relacionar el costo-ren-
dimiento de las intervenciones en la materia para avanzar hacia modelos e intervencio-
nes mas efectivas, eficaces e integrales.

En este caso, los costos vinculados directamente a la adquisicién, administracion y
monitoreo de los dispositivos de seguridad y rastreo en la provincia de Rio Negro, son:

BOTON ANTIPANICO: la adquisicién de 1 botén antipanico es de aproximadamente USD 170

que se pagan por Unica vez y tiene a su vez un costo de conectividad mensual, por botén, de
aproximadamente USD 20.

SISTEMA DUAL: los equipos gque conforman el sistema tienen un costo de USD 2.500 aproxima-
damente por Unica vez, mas un costo de monitoreo por tecnologia satelital de USD 660 por mes.

Esimportante dejar en claro que los valores detallados solo contemplan los costos de
adquisicion del equipamientoy de conectividad y que no se esta contabilizando los recur-
sos econémicos y humanos asignados desde el Ministerio de Seguridad y Justicia para
su implementacion, ni los de la Policia provincial en el caso de una transgresion. Tam-
poco se analizan los recursos que estan en juego desde otras dependencias nacionales,
provinciales y/o municipales.

Estonoimplica que el Estado no deba destinar recursos econdmicos para adquirir e im-
plementar los sistemas de monitoreo. De hecho, su utilizacion tiene ventajas importantes
para los procesos judiciales como bien planted el Fiscal Santiago Marquez Gauna?s:

25 Esta entrevista, tuvo lugar en Cipolletti el 9 de septiembre de 2021, en marco de una serie de
entrevistas en profundidad que se realizaron para el desarrollo del capitulo 2.
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«Antes de los dispositivos electronicos, las posibilidades de probar desobediencias a una
ordenjudicial porviolar perimetrales evan muy limitadas y sufriamos tratando de explicarles
a las victimas que a veces solo sus dichos no alcanzaban, (...). Realmente resuelve la informa-
cion objetiva que nos aportan estos dispositivos. Hace los casos mucho mds rdpidos, mucho
mads dgiles, desde los aspectos probatorios mucho mds sencillos de llevar. Y, sobre todo, creo
que esto no lo han visto o no sé ustedes, por ahi no, pero hay que verlo, repercute también en
la economia. Creo que en el andlisis que se puede hacer de cudnto cuesta mantener estos sis-
temas hay que incorporar también cudnto se ahorra el Estado rionegrino desde otro lugar en
duracion de procesos, (...) el proceso se hace mucho mds breve. (...) Entonces estamos hablan-
do de que, por otro lado, el Estado se estd ahorrando un montén de recursos en tiempo y en
inversion para llegar a buenos resultados en estos casos. Y, ademads, los violentos ya saben que
cuando tienen puesto el dispositivo no hay mucha posibilidad de explicacion y se contra-moti-
van mucho mas fuerte a cumplir con lo que se le estd pidiendo».

Desde el Estado es importante visibilizar estos costos y entender sus alcances y
limitaciones porque debemos trabajar en politicas pablicas que, al abordar la temati-
ca de las violencias de género y particularmente la ejercida por varones en el ambito
familiar, propongan mecanismos complementarios a los dispositivos de seguridad
existentes e incluyan dentro de su diseno el trabajo con el varén. Tenemos el convenci-
miento de que sinoincluimos enlas politicas de prevencién de las violencias de género
a los varones seguiremos trabajando sectorialmente sin poder dar la respuesta que la
problematica necesita.
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Eneste capitulo presentamos, por unlado, unadefinicion de seguridad ptblica que pode-
mos denominar amplia, que buscair mas alla delalucha contra el crimeny el delitoy que
pone el foco en la prevenciony en el trabajo multiagencial y participativo.

Luego, pusimos en valor la perspectiva de género en las politicas de seguridad pabli-
ca que no solo nos permite dar cuenta de los diferentes modos de vivir en nuestra socie-
dad sino pensar estrategias de intervencion diferenciadas. La realidad es que la promo-
cién de la seguridad ciudadana rara vez incluye esta dimension en su analisis, y esto es
indispensable.

Posteriormente, analizamos, de manera breve, el cambio de paradigma acerca de la
violencia de género que deja el espacio delo domésticoy pasa al espacio de lo social, habi-
litando a las mujeres a exigir al Estado el derecho a una vida sin violencia. Ademas, pre-
sentamos algunos niumeros sensibles sobre la violencia en la Argentinay en Rio Negro.

A continuacion, reflexionamos sobre el uso de la tecnologia en la seguridad ptblica
y mas particularmente sobre los beneficios, limitaciones y costos del uso del boton anti-
panicoy el sistema dual de monitoreo en nuestra provincia. Claramente, los dispositivos
son una medida de proteccion eficiente y deben estar a disposicion de las personas que
los necesiten, pero ademas tienen que ser pensados en un contexto de abordaje integral.
Elabordaje integral es mas que un slogan, es una necesidad.

Por Gltimo, la iniciativa de este dossier es un hito fundamental en nuestra provincia y
enla cartera de Seguridad y Justicia. Necesitamos oir y escuchar estas voces para poder
construir nuevos conocimientos, cuestionar nuestros propios saberes para poder (re)di-
senar intervencionesy abordajes. El desafio en la materia es importante, pero acompana
a este esfuerzo la conviccién de que las politicas ptblicas tienen la potencia para modi-
ficar las situaciones de desigualdad existentes y contribuyen para que una vida libre de
violencia sea un derecho de posible cumplimiento.
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Este capitulo se divide en dos partes necesarias para el estudio: por un lado, el marco
tedrico desde el cual se realiz6 el andlisis de las entrevistas llevadas a cabo con mujeres
usuarias de dispositivos de monitoreoy, por otro lado, el enfoque metodolégico.

En referencia al marco teérico, se presenta un primer interrogante: ;Desde dénde es-
cucharemos aquienes escucharemos? Para este dossier es central esta pregunta en tanto
que no solo trabajaremos con entrevistas a personas, sino que las mismas se encuentran
atravesando situaciones sensibles que requieren una escucha atentaylibre de prejuicios.

Asimismo, cuenta con una breve descripcion de aportes bibliograficos que acompana-
ron el trabajo sobre las entrevistas. El material tedrico que sirvid de sustento al proceso
proviene de distintas disciplinas (antropologia, psicoanalisis, ciencias de la informacioén).
La confluencia de diferentes miradas permiti6 una lectura amplia del material de trabajo.

Después, el enfoque metodolégico explica como se fue confeccionando el tipo de meto-
dologia utilizada, la técnicay herramienta de recoleccién de datos, los criterios de seleccion
de la poblacién objeto de estudio (las usuarias de dispositivos de monitoreo) y la cantidad
de entrevistas efectuadas con sus particularidades (tipo de dispositivo de monitoreo).

Una de las primeras preguntas que debimos responder estuvo orientada a pensar desde
dénde nos posicionariamos para escuchar. Las personas entrevistadas son usuarias de dis-
positivos de monitoreo (dispositivo dual o boton antipanico) de la provincia de Rio Negroy
todas ellas conforman una poblacion objeto de estudio amplia y acotada ala vez. La ampli-
tud tiene que ver con las experiencias propiasy singulares de cada una deellas. Se trataba de
ocho miradasdistintas, ocho formas de sentir, decir y ver aquello que nos reuniay con lo cual
construiriamos relatos de esas vivencias. Por otro lado, acotada porque debimos identificar
una poblacién objeto de estudio que tuviera, principalmente, ciertos criterios comunes.
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¢Desdedondeescuchamosloqueescuchamos?Elmarcotedricodesdeel cual partimos
para escuchar y analizar los relatos junto a las entrevistadas sera el psicoanalitico
porque es el espacio disciplinar en el que trabajamos y desarrollamos nuestras practicas
profesionales, en los &mbitos de la psicologiay la psicopedagogia. Cabe aclarar también
que una de nosotras trabaja en el departamento psicosocial (DPS) del Area de Género del
ministerio desde su creacion.

Consideramos que el psicoanalisis toma aquello que resulta desechable para otras
disciplinas o marcos tedricos y le otorga un lugar privilegiado. Lo que a primera vista pa-
rece sin valor, los fragmentos de las experiencias, lo que pareciera no tener relevancia,
son para el psicoanalisis el corazén del relato. Relato construido, en este caso, por las pro-
pias usuariasy por quienes nos dispusimos a escuchar. Es decir, el psicoanalisis no se sir-
ve de buscar generalidades sino de poder dar cuenta de la singularidad de cada persona
que estamos escuchando.

Para nosotras, nada era sabido antes del encuentro con las entrevistadas, es decir, no
habia certeza ni seguridad acerca de lo que ibamos a escuchar. Evitamos ubicarnos en
funcién de ideas previas existentes sobre el sufrimiento que atravesaban, entendiendo
que nos compartirian su propia experiencia en torno a los dispositivos. No podiamos co-
nocer de antemano como se sentirian o cuales eran sus miedos, preocupaciones, angus-
tias. Es por ello que algunos conceptos (como, por ejemplo, el «circulo de la violencia»),
no seran parte del andlisis de las entrevistas, en tanto consideramos que establecen an-
ticipadamente lugares fijos tanto para quienes ejercen violencia como para quienes son
objetodeella.

Gabriela Insta (2012) discute el encasillamiento en determinados «perfiles» o cate-
gorias a partir de aquello que se oye. Es decir, no hay un «perfil de victima» y un «perfil de
victimario». Compartimos esta mirada y consideramos que el circulo de la violencia no
dalugar ala particularidad de cada situacion ni a la escucha singular de las experiencias,
sino que ubica a las mujeres en situacion de violencia como victimas eternas. Es decir,
desde esta mirada, antes de reunirnos con la mujer que padece violencia, ya sabemos
de antemano que esta inserta en un circulo y atravesando distintas etapas con carac-
teristicas inamovibles, estancas, fijas. El circulo de la violencia propone una repeticiéon
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frecuente por diferentes etapas que, consideramos, eliminala posibilidad de la diferencia
yotra ubicacién posible frente a la problematica.

La autora mencionada, plantea también que reparar mayoritariamente en los dere-
chos vulnerados genera una repeticion de la historia en tanto no se propician espacios
de pregunta para las mujeres objeto de violencia. No se trata de omitir que hay derechos
vulnerados, sino que, ademas, es necesario que las mujeres puedan implicarse en la pro-
blemaética y construir herramientas para que no se repitan las situaciones de violencia.
Agrega que la especificidad de la escucha psicoanalitica trata de ubicar aquello que insis-
te, que se repite, «(...) como eso que «mas alla» vuelve siempre al mismo lugar, el retorno
deloidéntico(...)» (p. 46).

Cada entrevista realizada, entonces, esta atravesada por la propia impronta singu-
lar y experiencia de vida de las usuarias. Pasqualini (1998) expresa que surgiran relatos
justamente a partir de la lectura de distintos acontecimientos, en este caso, aportados a
través de lavoz de las entrevistadas.

Vamos a considerar al relato como el discurso que se produce a partir de la lectura de
cualquier acontecimiento, y por lo tanto va a quedar consignado, que lo tinico que te-
nemos tanto de los acontecimientos como de las fantasias de las personas que hablen
solovan a ser relatos y en estos relatos, lo que va a quedar perdido siempre es lailusion
de la certeza, por cuanto cada relato solo va a ser una traduccion de aquello de lo que se
quiere dar cuenta, como toda traduccion, siempre algova a quedar perdido (Pasqualini,
G.,1998,p.103/104).

Los analisis que se realicen de cada entrevista parten del tejido que se construye en-
tre las voces de las entrevistadas y la escucha de las entrevistadoras, trama singular que
funda el relato. Y esta construccion tendra sus bases en la especificidad de la escucha psi-
coanaliticay también se apoyara en otros aportes teéricos y bibliograficos de importancia
que acompanaran una lecturalo méas nutrida posible.

Entre los aportes tedricos senalados, se encuentra Nuria Varela, Licenciada en Cien-
cias de la Informacién, periodista e investigadora radicada en Barcelona (Espana) y
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autora de libros en torno ala problematica de la violencia de géneroy feminismo. Particu-
larmente, tomamos aportes de dos de sus libros, uno de los cuales aborda las tres olas o
etapas del movimiento feminista (su surgimiento y objetivos) y el abordaje de conceptos
tales como género, sexo, androcentrismo, patriarcado, entre otros. En otro de ellos, en-
contramos diversas experiencias de mujeres que han atravesado situaciones de violen-
ciaen sus distintas modalidades (psicolégica, fisica, sexual, etc.).

Por su parte, Marcela Lagarde, antrop6loga, investigadora y escritora mexicana,
aportara una mirada fundamental ubicando la responsabilidad de los Estados en las
violencias padecidas por nifias y mujeres de manera cotidiana y en ambitos diversos.
Violencias que muchas veces culminan en feminicidios como méxima expresion. Sibien
justamente el término feminicidio fue acunado en Ciudad Juarez (México), el invaluable
analisis y reflexion que la autora propone respecto a esta categoria, merece especial aten-
cién en el presente dossier.

Gerardo Pasqualini, Juan Carlos Escarsy Gabriela Insiia, entre otros/as, son psicoa-
nalistas. En sus diferentes escritos, nos enseiian que podemos corrernos del lugar de
la certeza en torno a la violencia y hacernos preguntas respecto a la problematica. Es
desde estalégica que intentaremos pensary leer fragmentos, trozosyjirones. Abocarnos
ala singularidad de cada relato por sobre la universalidad (todo). El aporte tedrico de sus
escritos y sus distintos recorridos nos permiten corrernos del lugar de certeza e inclusi-
ve preguntarnos por los estereotipos y mitos que existen alrededor de la problematica de
la violencia de género y/o violencia familiar. Sera a través de la l6gica del «no todo» que
Escars, mediante aportes freudianos, nos invita a mirar la trama en tanto fragmentos y
no de un universal (todo): «Se trata de trozos, de fragmentos (...), de jirones (...). No hay
ningln todo, ninguna psico-sintesis, sino solo fragmentos singulares» (2003, p. 18).

Por su parte, Pasqualini (1998) aportara lo que ala nocién de relato desde el psicoana-
lisis entendemos y la construccion del mismo a partir de los discursos, en este caso, de
las entrevistadas. Asimismo, el valor de «las éticas» en tanto «(...) valores parciales que
sirven en cada momento y por lo tanto no son fijos sino relativos a cada época» (p. 166).
Eticas que arrojaran luz en el desarrolloyanalisis de las lecturas y escucha psicoanalitica
que se promuevan en este dossier.
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G.InsGa (2012) nos interpela desde hacer lugar a la preguntay también desde la ética
del psicoanalisis o méas bien, la especificidad de la escucha psicoanalitica en problemati-
cas tales como la violencia de género. Expresa que no podemos saber lo que «les convie-
ne» a las mujeres objeto de violencia, sino que solo ellas pueden averiguarlo y nos toca,
desde nuestros lugares, acompanarlas en ese camino.

La pregunta inicial acerca de la escucha que deseabamos poner en marcha se anudé a
un segundo interrogante: a quiénes escuchariamos. La poblacién amplia que constituye
el objeto de analisis de este dossier son las usuarias de dispositivos de monitoreo de la
Primera Circunscripcion Judicial de la provincia de Rio Negro. Fue necesario efectuar un
recorte que permita una mirada bien significativa (en tanto muestra) de larealidad delas
usuarias. Es decir que, a través de los relatos y experiencias de cada una de ellas, se dé
cuenta lo mas posible de la situacion actual del funcionamiento de los dispositivos dua-
les y botones antipanico.

Comenzamos a pensar en los distintos criterios de selecciéon de la poblacién objeto de
estudio, definiendo los siguientes:

1. Debian ser mujeres que vivieran en las localidades que comprende la Prime-
ra Circunscripcion Judicial. Es decir, usuarias de Viedma, San Javier, Guardia
Mitre, San Antonio Oeste (comprendiendo también San Antonio Este y Las
Grutas), General Conesa, Valcheta, Luis Beltran, Choele Choel, Darwin y Sie-
rra Grande, entre otras.

2. Debia tratarse de mujeres que, al momento de ser entrevistadas, se encontra-
ran bajo el sistema de monitoreo (ya sea boton antipanico o dispositivo dual).

3. Lasentrevistadas debian haber transitado como minimo 3 (tres) meses con el
dispositivo electrénico al momento de la entrevista.

4. Eranecesarialaobtencion devivencias positivasy negativas respecto a los dis-
positivos electrénicos de monitoreo.
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5. Eranecesario contar con una pluralidad de voces en torno a las intervenciones
institucionales en aquellos momentos de activacion del dispositivo o bien, si
tal activacién nunca hubiese sido necesaria, escuchar su experiencia de vida
con dichos dispositivos de seguridad.

Enfuncién delos criterios de seleccién anteriormente mencionados, se efectuaron un
total de 8 (ocho) entrevistas en dos localidades distintas. Asimismo, siete de las entre-
vistadas se encontraban utilizando el botén antipanico y una de ellas el dispositivo dual.
Cabe mencionar que dos de las entrevistas programadas finalmente no se concretaron.
Pese a que se establecieron dias y horarios para los encuentros, las mujeres desistieron
de la entrevista, decision que fue respetada.

Aplicamos una metodologia de tipo cualitativa y los datos se obtuvieron a partir de
entrevistas semiestructuradas, es decir, planteando una serie de preguntas precisasy al
mismo tiempo dejando cierto margen para que las entrevistadas expresen otras cuestio-
nes que no estuvieran contempladas.

La poblacién objeto de estudio (usuarias de dispositivos de monitoreo) esta compues-
ta por sujetosy por tanto fue de suma importancia elegir una metodologia de trabajo que
permita cierta proximidad a las experiencias, realidades y vivencias singulares de cada
una de las entrevistadas, respetando sus discursos y sentires al momento de los encuen-
tros. Vasilachis de Gialdino (2006) plantea que lo propio de la investigacion cualitativa
es,justamente, los relatos e historias de experiencias que encontramos enlas entrevistas
alas personas.

Las herramientas mencionadas hasta aqui nos permitieron cierto margen de flexibi-
lizacién al momento del encuentro con las entrevistadas, contemplando no solo lo dicho
sino también aquello que no se dice y forma parte del contexto y el relato (gestos, silen-
cios, miradas, omisiones, sentimientos, entre otros), asi como también lo que las entre-
vistadas aportaron de manera espontanea, aunque no estaba especificamente planifica-
do enel esquema de la entrevista.
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Los relatos de vida de cada una de estas mujeres fueron construidos a partir de un méto-
do biografico, buscando de esta forma que contemplen las distintas experiencias en sus vi-
das, alojando la particularidad de cada situacién y obteniendo un panorama diverso respec-
toalas experiencias de cada una de ellas en la utilizacion de los dispositivos de monitoreo.

Consideramos importante aclarar que, durante todo el desarrollo del presente dos-
sier, se protegera la identidad de las entrevistadas y se preservaran datos concretos que
puedan poner en riesgo suintimidad.
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Encadaunadelaslineas de este capitulo encontraremos a las mujeres entrevistadas con
suimprontay sus marcas. No solamente dieron cuenta de las marcas que las violencias
dejaron en ellas y en sus hijos e hijas, sino que también nos permitieron la escucha de su
propio hacer con lo terrible de las situaciones que vivian.

Ya algo nos decian los objetos arriba de las mesas: el mate de la «rompe reglas», alguna
que otra pastilla, los «papeles» interminables de las instituciones que sostienen lo que la
mujer relata. Los dispositivos... cerca, habitualmente en algtin mueble del comedor. Algu-
nos cuerpos entumecidos, sin gestos 0 movimientos, ya anunciaban que el didlogo seria
una tarea dificil. Estaban como protegiéndose quiza de aquella historia que las atraviesa.
Rostros con enojoy manos cruzadas que van anunciando muestras de alivio a medida que
avanzan las preguntas. El aroma del almuerzo, la invitacién a compartir la mesa, algunos/
as ninos/as cerca revoloteandoy el agradecimiento por darles lugar a la palabra.

Darles el lugar de la palabra propicia también el lugar a preguntarse. Preguntarse,
principalmente, «(...) sobre el camino recorrido hasta vivir semejante sufrimiento» (In-
saa, G., 2012, p. 50). No hay otra forma que implicarse a partir de la interrogacion, no hay
salida posible sin ese duro trabajo pues, en palabras de la autora mencionada, «(...) es la
propia interrogacion de la mujer acerca de su historia, la inica que podra sacarla de ese
circulo, de esa encerrona esférica» (p. 46).

Antesdeiniciar conelrelatodelas entrevistas, es necesario retomar unaspectoyaenun-
ciadoen el Capitulo 4: evitar el analisis universal en lo que refiere a situaciones de violencia
implica un posicionamiento ético que interpela, a nuestro modo de ver, concepciones tales
como el circulo de laviolencia, violentdmetro y binomio victima-victimario, entre otros. En
este sentido, Greiser (2017) dird que «(...) absteniéndonos de tomar al sujeto como victima,
eslaformaenlaque vamos a poder escuchar su sufrimiento como analistas, y el alivio ven-
dra por anadidura» (p. 104). En consecuencia, con lo expresado por la autoray aludiendo al
posicionamiento ético que intentamos asumir, no hablaremos de agresores ni de victimas,
sino de quienes ejercen/ejercieron violencia y de mujeres en situacion de violencia.

97



Capitulo 5|

98

Todas las mujeres entrevistadas tienen hijos/asy, de hecho, al momento de entrevis-
tarlas, conviven con ellos/as. En algunos casos se trata de nifios/as pequenos/as en edad
escolar y en otros casos de jovenes y adolescentes. Todos/as ellos/as, pequenos/as 0 j6-
venes, fueron participes enlo que implico laimplementacion de los dispositivos de segu-
ridad. En algunos casos, inclusive, siendo quienes recordaban a sus madres no olvidar el
dispositivo al momento de salir, cargandolos, cuidandolos de caidas. Hemos advertido
en cada unadelas entrevistas que laimplementacién de los dispositivos conlleva una re-
organizacion familiar cotidiana a manera de red ampliada: tener el bot6n antipanico o el
dispositivo dual gener6 efectos en cada una de estas mujeres y sus familias.

De las ocho mujeres entrevistadas, cinco afirman haber escuchado sobre el disposi-
tivo de monitoreo antes de tenerlo, dos de ellas refieren no haber sabido de antemano de
qué se trataba y una plantea dudas respecto a la informacioén con la que contaba previo a
ser usuaria del dispositivo. Entre las usuarias que refieren saber del sistema con anterio-
ridad, algunas expresan haber tomado conocimiento por distintas vias de comunicacioén:
otras mujeres conocidas que habian sido usuarias, noticias de la television o de redes so-
cialesy paginas destinadas a «escraches» de personas que ejercen violencia.

En torno al acceso al dispositivo de monitoreo, es decir, como lo obtuvieron y por qué me-
dios fue solicitado, la mayoria de las entrevistadas accede a través de intervenciones insti-
tucionales dada la repeticién de situaciones de violencia. La Defensora oficial, la Jueza de
Familia, lamisma institucion policial fueron vehiculizadores, enlamayoria delos casos, de
la solicitud del dispositivo ante la insistencia de agresionesy el peligro de vida inminente.

Una de las usuarias, por ejemplo, expresé que tom6 conocimiento del dispositivo en
la Fiscalia, luego de radicar una nueva denuncia por violencia. La entrevistada mostraba
hartazgo ante la repeticién de hechos de violencia que parecian no tener ninguna conse-
cuencia y cada vez eran mas graves: «Yo no quiero ir. Porque tardo mds en estar sentada
alld, hacer la denuncia, de lo que él estd ahi adentro, porque enseguida lo sueltan y viene y me
revienta a palos», (...) «Yo estoy podrida de hacer denuncias». Inicialmente la mujer habia
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solicitado custodia policial en su casa porque desconocia la existencia del dispositivo de
monitoreo. Fue a partir de la intervenciéon de un agente de la policia en particular que lo-
gré encontrarse con la Fiscal y acceder a una serie de medidas de seguridad que resguar-
daron suvida. Esas medidas tuvieron resultados ordenadores no solo para ella sino para
su grupo familiar, hasta tal punto que actualmente pide que no cese la intervencion. Por
un lado, la usuaria esta convencida de que «algo va a pasarle» si le sacan el dispositivoy,
por el otro, estar bajo el sistema de monitoreo marc6 un limite, un borde que le permitio
retomar su actividad laboral, asistir a terapia, acondicionar su hogar destruido y sin mo-
biliario por las reiteradas situaciones de violencia y recuperar el vinculo con sus hijos/as,
entre otros elementos de importancia.

Otra entrevistada también nos refirié que la implementacién del dispositivo tuvo lu-
garluego derepetidas situacionesviolentas. Fue su Defensora quien lo solicité como una
manera mas rapida de acceder al servicio de emergencias 911. Algo similar a lo que expre-
sa una tercera usuaria, quien plantea que su experiencia con el botén antipanico se susci-
t6 a partir de dos instancias: primero, el dispositivo le fue entregado luego de la cantidad
de denuncias realizadas por violenciay, posteriormente, tras generarse una situacion de
extrema gravedad entre su exparejay la Jueza interviniente en la causa. Ante este esce-
nario, suabogadayla Jueza acuerdan la entrega del dispositivo de monitoreo.

En uno de los relatos, la usuaria planted que luego de una situaciéon de violencia ex-
trema, le ofrecieron el dispositivo y ella acept6. Expresé que «(...) nunca habia llegado a
ese extremo con el papda de los chicos, de esa manera tan violenta que vino esa vez, quererle
pegar a las nenas (...) y perseguirme a mi y... no me mato porque yo justo llamé a los policias
que estaban ahi. Pero yo calculo que si... que, si no hubiesen estado los policias, yo no llego a
la vuelta de la comisaria, yo calculo que me mata porque yo sé que algo sacé del bolsillo y... no
sé, me hubiese matado. No la estaria contando ahora. Entonces cuando me dijeron de eso, yo
digo si, porque la verdad que yo ya no le tenia miedo, le habia perdido el miedo, pero después
si... ya después de esto le agarré miedo (...)».

Es interesante ver en este fragmento como fue una situacién de violencia, la mas ex-

trema y ante el temor de perder la vida la que implic6 un cambio en el posicionamiento
de esta usuaria. Utilizando sus propias palabras: ya no le tenia miedo, le habia perdido el
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miedo, aunque luego de esa situaciony al ver en peligro su integridad y la de sus hijos/as,
empez0 a temer y considerar que necesitaba acompafiamiento para protegerse.

«Pedi el boton antipdnico» fue la frase que leyd de otra usuaria en una pagina de Face-
book. Investigo para saber de qué se trataba y si podia obtenerlo para protegerse. Fue ella
misma quien solicitd el botén antipanico luego de una serie de averiguaciones que intenta-
ban responder si era seguro o no el dispositivo. De hecho, cuenta que, a partir de encontrar-
se bajo el sistema de monitoreo, nunca mas volvié a cruzarse con la persona denunciada.

;Qué se pone en juego para que una y otra vez las mujeres se ofrezcan como objeto
de violencia? Salvarezza S. dird que «(...) muchas mujeres tienen dificultades para
abandonar la relacién con un hombre que maltrata, o bien el maltrato aparece como algo
que se repite en diferentes relaciones de pareja. El femicidio es la expresion mayor del
fenémeno de la violencia» (p. 6). También sostiene que es el <xamor decepcionado» lo que
retorna y aparece la insistencia, una y otra vez, en la espera de que las préximas veces
«sea diferente». Es contundente al explicitar que «asi, buscando lo diferente, se repite lo
mismo. Lo que aboca a una relacién de dependencia» (p. 6).

No obstante, aquello que insiste como repeticion, opera singularmente en cada una
de las mujeres en funcién de su propia historia. Tal como Pasqualini, G. plantea: «Siendo
el sujeto totalmente inmaterial, aparece en los momentos de ruptura (que a suvezva a
ser de articulacién) en esa historia (...) pero fundando siempre algiin recorrido que siem-
prevaaser singular» (1998, p. 93).

La apertura a las historias de cada una de estas mujeres ubicara, entonces, qué es
aquello que insiste en retornar y por insistencia se repite como un acto que, mas alla de
toda universalidad, las implica como sujetos en las articulaciones de su propia trama.
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Para todas las usuarias, el dispositivo (ya sea botén antipanico o dual) resulté una me-
dida de intervencion efectiva. Lo que méas escuchamos fue la sensacion de seguridad y/o
proteccion que sentian con el dispositivo de monitoreo.

Una de las entrevistadas relaté que «(...) al enterarse que yo estaba con un dispositivo
no se acerco mas. Porque sabia que, al verlo nomds ya, yo apretaba el boton y en cinco minu-
tos estaba aca el patrullero. No se lo llevaban, pero si le hablaban y eso se ve que lo cansé, a
la larga o a la corta y se retird». En esta misma linea, otra de las usuarias expreso que el
dispositivo le da seguridad en tanto sabe que hay alguien pendiente e inclusive comenta
que el mismo se ha convertido en una medida de seguridad extensible a otros miembros
de la familia: «(...) capaz que yo me voy y le digo, bueno, ‘Quédense con el dispositivo ustedes,
cualquier cosa..., porque a veces no nos podemos dividir».

Por otro lado, otra de las entrevistadas respondia que se sinti6 protegida, aunque se
preguntaba «;Para qué lo tengo si (...) el policia va a venir, le va a hablar y le va a decir que se
vayay otravez vaavolver? Es como que en un punto por ahi pensaba que no, no servia». Mani-
festaba que la persona denunciada «hace lo que se le da la gana» y que «no le pueden poner
un limite», situacion que le hace preguntarse si tendra que vivir con el botén de por vida.

Respecto a la efectividad, una de las usuarias desplegé su aplicaciéon en dos mo-
mentos: primero no fue efectivo e incluso quiso devolverlo dado que sonaba tres o
cuatro veces por dia, hecho que le generaba nervios y angustia: «(...) un dia hablo con
uno de los chicos y le digo ‘veni a buscarlo al dispositivo porque yo me siento igual’», «(...)
él anda por todos lados y yo tengo que estar encerrada en mi casa y no es asi», «(...)
porque me parece que yo tengo que tener vida, no él». En esta situacion, el usuario con
el dispositivo dual era quien transgredia permanentemente las 6rdenes judiciales,
lo que generaba que la mujer viva encerrada y aterrorizada porque el equipo sona-
ba muchas veces en el dia. Las instituciones le solicitaron paciencia hasta tanto se
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regularizara el uso, explicando que eran los primeros dias. Luego, laimplementacion
del dispositivo dual fue acompanada por otra serie de medidas judiciales que alivia-
ron a la entrevistada; por ejemplo, la prohibicién a su expareja para que se acercara
a los lugares que ella frecuentaba o la aplicacion de determinadas restricciones es-
paciales que hicieron que disminuyera en forma considerable la activacion de las
alarmas.

En otro de los relatos, la usuaria expresé que la implementacion del dispositivo le
brind6 una sensacion de seguridad pese a no tener que activarlo nuncay sostuvo que fue
una medida que por si sola «calmé» a la persona que ejercia violencia. Una vez mas, apa-
rece el lugar del dispositivo como limite o una especie de frontera que indica hasta donde
se puede llegar a partir de la intervencién de la ley.

La seguridad que sienten estas mujeres usuarias viene enlazada de saber que hay
personas pendientes de ellasy sus hijos/as, pero, ademas, coinciden en que laimplemen-
tacion del dispositivo implic6é una puesta de limite a quienes ejercian violencia en la me-
dida que son notificados y mediante la profundizaciéon de medidas complementarias y
cautelares. Muchos de ellos se han mantenido alejados de las usuariasylos espacios que
frecuentan.

Sialgonos quedo6 claro enla escucha de las entrevistas es que laimplementacion del dis-
positivo genera efectos diversos en lavida de las usuarias y sus familias.

En todas las entrevistas aparece la funcion de la familia como complementaria del
sistema de monitoreo. Familias que sostienen, recuerdan, enchufan, activan y hasta se
valen de los dispositivos de seguridad, entendiéndolos como una medida de resguardo
para el grupo familiar conviviente en su totalidad.

Una de las entrevistadas en particular contaba de como el dispositivo «sustituyo» la
funcién de su familia, es decir, antes de encontrarse bajo el sistema de monitoreo era su
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familia quien la «<monitoreaba». Una vez que adquiri6 el dispositivo, su familia pudo re-
tomar su cotidianeidad al saber que se encontraba protegida. El dispositivo tomé una
dimensién familiar muy particular: la usuaria evaluaba vez por vez dénde convenia que
esté el dispositivo, sicon ella o con su hijay la persona cuidadora de [a nina.

Otra de las mujeres explico que fue complejo familiarmente enmarcar el uso del dis-
positivoy mas particularmente con sus hijos/as. Habia que sumarlo asusvidas. Este as-
pecto también aparece en la mayoria de las entrevistas, en tanto que la implementacion
del dispositivo no responde Ginicamente a aspectos técnicos (como usarlo, como funcio-
na, como activarlo), sino que las usuarias también se encuentran en la posicion de tener
que entablar didlogos con sus hijos/as acerca del motivo por el cual necesitan el dispositi-
voy los cuidados que se deben tener con él: «(...) era como que teniamos mucho miedo de to-
carlo, de apretarlo o de golpearlo. Viste que dice que si lo sacudis... entonces estabamos como
que ‘No lo toquen, nolo agarren...’, nada, pero bueno... después ya nos fuimos acostumbrando.
Viste que ahora ya es normal, pero al principio siera ‘No lo toquen, acd lo dejo enchufado. Ten-
gan cuidado’(...)».

El sistema de monitoreo no solo impacta en las propias usuarias, sino que también
atraviesa al entorno mas préximo (tanto al grupo conviviente como al circulo intimo no
conviviente). Asi, una de las entrevistadas refirié que sus hijos/as estaban al tanto del
dispositivo y comentaba que: «Incluso (...) el mds chiquito (...), por ahi salimos y, ‘Md, te ol-
vidds el dispositivo, y sabe que es muy fragil, o sea... no lo toca porque sabe que se activa ense-
guida. Pero si me dice: “Tenés que llevar el dispositivo. Md, tenés que enchufar el dispositivo’
Eles el que como estd mds atento».

Lo familiar (mayoritariamente los/as hijos/as) aparece en una doble vertiente: como
sostén y como algo a resguardar. Una de las usuarias pidio6 ser entrevistada fuera de su
hogar, intentando proteger a su pequena hija del relato: «(...) mi hija (...) observa todas estas
situaciones y trato de tenerla un poco al margen porque ya vivié un monton de cosas que no
tendria que haber vivido, entonces, para no exponerla constantemente».
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Todas las mujeres entrevistadas mencionan aspectos técnicos que, en ciertas oportuni-
dades, generan que terminen eligiendo dejar el dispositivo al salir de sus hogares.

La «sensibilidad» del dispositivo y la escasa duracién de la bateria son dos de los ele-
mentos que mas se reiteran como problemas en las entrevistas. Estas limitaciones pro-
vocan que el sistema de monitoreo falle en su objetivo porque las mujeres optan por irse
de sus hogares sin la proteccion necesaria. Posiblemente, de los dos aspectos técnicos
mencionados, la sensibilidad sea el mayor efecto adverso para las mujeres que se en-
cuentran bajo el sistema de monitoreo: «Cuando me lo dieron, me dijeron que es muy sen-
sible, es muy sensible. Y yo digo... ‘no debe ser tan complicado’y si, es complicado, a veces es
complicado porque con el minimo movimiento se activa, pero es cuestion de saber que es como
tener un celular, cuidar de que no se caiga, cuidar de que no se golpee, que se activa...».

Otra de las usuarias manifestoé que «(...) en este momento que lo tengo, no tuve ninguna
situacion... porque la persona también fue informada y demads, (...) si me parece titil, solo que
en mivida cotidiana..., quizd no puedo llevarlo a todos los lugares donde voy justamente por-
que se activa. Sino se activara, lo llevds. Y otra situacién también es la bateria, que es poco
duradera entonces tenés que estar acorddndote del cargador y de si te suena y demds. Como
que... sino fuesen por esas dos situaciones, la bateria y que se activa muy fdcil, no habria pro-
blemaylo llevaria a todos lados».

En otra de las situaciones, reson6 una pregunta no solo en la usuaria sino en quie-
nes escuchabamos la entrevista: ;Estas consciente de que es un dispositivo muy sensi-
ble? Nos respondimos, indefectiblemente, que en momentos donde lo impostergable es
preservarlavida, la sensibilidad del dispositivo se convertiria, quiza, en algo irrelevante.
Como hemos senalado, este aspecto ha generado efectos realmente contraproducentes
en muchas usuarias en tanto que terminan por dejar el dispositivo en sus hogares.

No obstante, la pregunta dirigida a la usuaria sobre la sensibilidad es advertida tanto
por ella como por quienes implementan los dispositivos. «(...) me acuerdo la charla, que me
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dijeron si estaba consciente de que es un dispositivo muy sensible como decia... que siempre
hay que tenerlo cargado porque si no se empieza a quedar sin bateria y se activa, y después
que... los movimientos que tenia que hacer o tirarlo al piso. Eso si me acuerdo. Sino llegaba el
tiempo de agitarlo, que lo tirara al piso y se activaba de la misma forma».

Hemos corroborado en la totalidad de los discursos que el dispositivo de monitoreo
responde a pequenas acciones cotidianas casi imperceptibles: guardarlo en la cartera,
colocarlo en el bolsillo, con lavibracién de lamisica. Una de las entrevistas result6 llama-
tiva justamente por como la sensibilidad del botén antipanico irrumpié en su intimidad
en un momento cotidiano de lo mas habitual: «(...) una vez me pasé que me empezaron a
hablaryyo digo ‘;Qué?’y claro... tiene un parlante, se escucha... pero bueno»(...) «me estaban
llamando y yo lo tenia en vibradory estaba lavando los platos y lo tengo acd al lado, digamos,
dela bachay no escuché... yyo, ‘Ay, perdon, no... Y ahi, no sé cémo se activé tampoco, porque
estaba quieto en un lugar».

Muchas veces, solamente escuchar que sonaba el dispositivo era motivo de gran an-
gustia y temor, hecho que automaticamente derivaba en el encierro. Algunas de ellas
adaptaban toda la rutina a partir de las necesidades y cuidados propios del dispositivo
de monitoreo: por ejemplo, no poder irse de vacaciones a algiin lugar sin sefial o corriente
eléctrica porque no podrian cargarlo.

Los dias de estas mujeres son planificados en torno a «atender» el sistema de monito-
reo como sostén del espacio de seguridad o proteccion porque, antes de él, sus vidas eran
objeto de las mas crudas violencias. Por momentos en sus relatos se oye una suerte de
polaridad: o vivimos en la violencia, o vivimos controladas.

Una de las entrevistadas lo describi6 asi: «Y la verdad que a mi se me habia complicado
un poco porque tenia que estar con el cargador, con el dispositivo, tratarlo con cuidado porque
si vos lo golpeaste sonaba, donde vos lo dejabas mal, sonaba. Si habia una criatura por ahi
cerquita, lo tocaba y sonaba. Asi que... tenia que andar con eso a todos lados y la verdad que
me costo, si. Porque ya a lo ultimo decia que no era vida porque no dormia, estabas comiendo
y enseguida el celular. A lo ultimo si, me cansé, y les habia dicho a las chicas: ‘Yo no lo quie-
ro mas al dispositivo’, no lo quiero mds les digo, porque no es vida... no como, no duermo, estd
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todo el tiempo sonando les digo... si apago el celular viene el patrullero a casa, [...], las nenas
seasustan...».

En la misma linea, otra de las entrevistadas enfatiz el cansancio que genera cargar de
manera permanente el dispositivoylas recurrentes activaciones erréneas, es decir, sin inten-
cién explicitade lausuaria. Lo expresaba de esta manera: «(...) Y meloolvidé y a la noche, como
alas tres dela manana, pensaba ‘;Habré entrado el dispositivo? ;Lo cargué? ;No lo cargué?, y
esas. Si, es como que me pongo a pensar que ‘iAy! Dios, porque es como una criatura mds, le digo
yo al dispositivo, de que tenés que estar al pendiente de cargarlo, de no cargarlo, de fijarte».

En otro de los relatos, se confirmaba la misma mirada: «Era como medio complicado...
esto de tener que llevarlo todo el tiempo para acd, para alld y que se active de la nada porque...,
porejemplo, iba, un dia, (...) lo apoyé sobre el tablero del auto y se ve que en el badén se activé
(...) miré el dispositivo y estaba prendido y digo ‘No.... Bueno, se escuchaban que estaban ha-
blando y vinieron patrulleros en contramano».

Otra usuaria dijo que: «Como que primero... yo pensé que, bueno, no iba a poder tener vida
propia. (...) Estaba ahi en ese mueble, termino de tomar mate acd con mi hijay miyernoy apa-
recen los moviles. (...) y le digo ‘no, yo no lo apreté. Tiene bateria y todo. Y me dice ‘Apreté el
aparato’, ‘No, le digo. Bueno, y ahora es como que yo ya me acostumbré. Yo salgo siempre con
esta campera porque lo meto en un bolsillo... en un bolsillo el celulary en el otro bolsillo el dis-
positivo. Y acd ya todos se acostumbraron, porque cuando suena el dispositivo que no tiene
bateria, cualquiera lo agarray lo enchufa. Ya, digamos, en la casa todos se acostumbraron. Y
digo, a mino me molesta ya, yo ya me acostumbré».

Una de las mujeres también registré lo propio de ir adaptandose a la nueva cotidianei-
dad: «Al principio fue medio tedioso, viste, porque por ahi me lo olvidaba, no lo llevaba. O melo
olvidaba en la casa donde iba, porque por ahi cuando voy a las otras casas lo enchufo, y por ahi
meloolvidabaenla casa de miprimay tenia que volver. Pero bueno, ahora es algo como... como
queya estd incorporado. Salgo, lo desenchufo, lo guardo adentro de la cartera y cuando vengo,
lovuelvo a enchufar. Y es como que ya estd incorporado en lo que tengo que hacer».
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Las usuarias entrevistadas ubican el momento de implementacién del dispositivo como
un espacio ameno y sin contratiempos. Los/as trabajadores/as del Area de Género son
ubicados/as como referentes en el procesoy aquello/as que respondieron sus muchas in-
quietudes, temoresy preocupaciones. Una de las mujeres, por ejemplo, tomé al pie de la
letralo que le era transmitido y buscaba luego corroborar la informacion cuando llegaba
el momento de activar el boton antipanico: «Yo la miraba (a la persona del Area de Géne-
r0), me parecia raro y me preguntaba yo a ver si me pasard como las chicas, que me contaban.
Asi que, bueno, cuando comencé a usarlo, tomaba mds o menos el tiempo... entre 5 0 7 minu-
tos tardaba la policia en llegar a casa. Y bueno, le hablaban o sino... se ponia mds agresivo, lo
llevaban. Pero a mino me tomaban la denuncia después cuando yo iba, porque hay algo... otra
cosa que me revienta y mucho es que, si no hay violencia, no hay denunciax.

Aqui es necesario reparar en la tltima frase: «Si no hay violencia, no hay denuncia».
La entrevistada se referia a la violencia fisica y a que muchas veces, silas instituciones
no ven un golpe visible, se desestima el relato de lo sucedido, siendo que nuestro plexo
normativo (tanto provincial como nacional) contempla una amplia gama de modalida-
des deviolencia que no se centran iinicamente en lo visible sino también en aquello que,
aunque invisible, insiste y genera efectos arrasadores para las mujeres en situacion de
violencia: hablamos de la violencia verbal, psicolégica, sexual, emocional, que también
deben ser consideradas por los efectos que producen. Ejemplo de esto es el estado de
angustia, temor y conmocion en que quedaba una de ellas cuando sonaba el dispositivo
dual. El solo sonido del dispositivo bastaba para que la usuaria ingresara en un estado
de terror inmenso.

Las violencias denominadas psicolégicas o emocionales, si bien no tienen marcas
visibles, generan efectos nocivos en el psiquismo de las mujeres que padecen violencia.
En el caso de la usuaria mencionada con anterioridad y como se senalé, el solo sonido
del dispositivo era suficiente para que suvida literalmente se paralizara. La autora Nuria
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Varela, justamente ahondando en la violencia psicologica, toma la situacién de una mu-
jeralaque denomina Luciay manifiesta:

Nunca ha sufrido una paliza, de igual manera que nunca ha disfrutado del amor. Nun-
ca se ha sentido feliz. Esa anemia de cariflo, de comprension; esa falta de compaiero;
esa pérdida de identidad que la ha llevado a la pérdida de la razén; todo eso le ha obli-
gado a preguntarse continuamente qué era lo que ocurria en suvida (...) Lucia esta en
tratamiento psiquiatrico como secuela de los malos tratos psicolégicos de su marido.
(2002, p.119)

Enel momento de la implementacion del dispositivo, las usuarias formulaban muchas
preguntas que les generaban cierta seguridad: ;Como utilizar algo que nunca utilizaron?
;Como podria protegerlas un aparato? Rescatan que sus preguntas, por muchas que fue-
ran, tuvieron respuestas de quienes asistian a implementar el dispositivo: «(...) me explica-
ron todo, me pidieron informacion, creo que sacaron fotos. Me pidieron me parece las fotos de él
también. Me explicaron como iba a ser el tema del dispositivo, bueno, fueron stiper amables con
nosotros. Fueron amables porque encima ese dia estaba caético, (risas) igual mi vida es mds o
menos asi. Quiza el finde tenga mds espacios relajados, digamos, pero de lunes a viernes suele
serasi. Y ellos vinieron, se presentaron, me presentaron el dispositivo, me dijeron mds o menos
como era, bueno, lo probamos. Creo que se comunicaron con la comisaria para ver si el disposi-
tivo funcionaba o no sé dénde para ver sivos lo apretabas al boton y se sentia desde alld o hacia
una conexion o algoy después, bueno, nada... después me dijeron que cualquier cosa que llame a
un ntimero, no sé, me pasaron dos numeritos, ahi que los tengo (... )».

Coincide otra de las usuarias, quien planted que «(...) en cinco minutos les hice muchi-
simas preguntas (risas). Porque tenia miedo de todo... Yo a ellos les hice tres mil preguntas:
como iba a ser, qué tenia, y ahi me dijeron del GPS. Siiba a funcionar, como funcionaba... por
siyo tenia que llamar. Un monton de preguntas. Y yo... es mds no me... por ahi no me... me daba
miedo por ahi tocar un boton, sviste? Hasta que después, de a poco, ya lo fui... no es que ya lo sé
manejar, pero mds o menos entiendo. Lo mismo yo cuando voy a trabajar, aviso, porque yo voy a
laruta, alrestaurante de la rutayyo por ahitengo miedo de que pierda la senal. Entonces yo avi-
so». Estausuariaen particular es sumamente cuidadosa no solo con el dispositivo, sino con
los/as trabajadores/as que sostienen el monitoreo. Siempre da cuenta sobre sus traslados
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cotidianos, se preocupa en avisar si no tendra sefial o si se trasladara a algtin lugar por fue-
rade la provincia. Mantiene con los/as trabajadores/as una comunicacion fluida y atenta.

El periodo de acostumbramientoy adaptacion al sistema de monitoreo fue algo recu-
rrente en las voces de las mujeres entrevistadas. Los relatos traian elementos que iban
desde el temor a tocar algo que no correspondia a la sensacién de que no eran ellas quie-
nes debian vivir monitoreadas. Esta polarizacion surge reiteradamente en varios tramos
delasentrevistas: por unlado, el dispositivo les brinda seguridad y proteccion. Por el otro,
se preguntan por qué son ellas quienes deben vivir monitoreadas y no quienes ejercen
violencia, como creen que deberia ser.

Sobre este punto, una de las usuarias se expresé con mucha claridad. No solo ubicé
la extraneza ante la convivencia con el sistema de monitoreo, sino que también mani-
festaba su malestar con ser ella la persona monitoreada: «(...) Para mi era raro. Qué sé
yo, no estaba acostumbrada, no..., 0 sea, no... no me gustaba la idea de tener que estar con un
dispositivo. Pero, bueno, también pienso por qué no le ponen a él la tobillera para que tam-
POCo Se acerque, porque... por qué yoy por qué no a él le ponen algo para que... no sé, muy bien
como funciona la tobillera, no tengo idea, pero calculo que debe ser algo, o sea que no tiene
que estar alrededor de la casa, o no sé. Pero, bueno, por ahi me incomoda un poco eso, que por
qué amiyno le ponen algo a él».

En parrafos anteriores, las entrevistadas dieron cuenta de lo que implicé incluir el dis-
positivo en sus cotidianeidades familiares y como vivieron el momento de la implemen-
tacion del mismo. Algunas de ellas plantearon no haberse imaginado lo que era el dis-
positivo antes de tenerlo, simplemente porque desconocian su existencia o no habian
escuchado de ély nuncalo habian visto.

Hay un puente entre aquello que te dicen que «es» y lo que efectivamente cada usua-

ria experimenta y transita una vez que lo tiene en sus manos. Entre las descripciones
técnicas de como funciona (si tiene GPS, como se activa, a quién llamar, como y cuando
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cargarlo, etc.) y la experiencia singular de cada entrevistada, hay un abismo. ;Por qué
decimos abismo? Porque la implementacioén del dispositivo en la cotidianeidad de las
usuarias excede el funcionamiento técnico. Cada una de ellas debié modificar su rutina
cotidiana en funcién de poder convivir con el dispositivo. Este transito, Ginico en cada una
de ellas, no es nada sencilloy queda vislumbrado en sus relatos.

Algunas, en este transito, «rompen las reglas», porque romperlas (o sentir que las
rompen) les permite hallarse en ese sinfin burocratico institucional que implica poner
en marcha una, dos, tres y mas denuncias por violencia. «(...) era como ellos me decian...
con la diferencia que yo, bueno, yo rompo las reglas, viste... si estoy con las buenas, bueno bien,
perosiestoy con las malas y aparecés, te pido que te vayas, pero... me han retado varios porese
tema, ;Eh? Porque no he apretado el boton y también he discutido con los policias ahiy les he
dicho... siyo aprieto el boton este... ustedes lo tinico que hacen es pedirle que se retire, les digo
yo. Ustedes no conocen a la gente, les digo yo. Hay gente que bueno, que estamos mds locas que
este, pero... vienen con un arma, con un cuchillo y te caga a palos, le digo yo, y quedds ahi, y vos
no podés hacer nada porque sos un policia simple. Corta, le digo, perosi... la verdad que me han
retado por no apretar el dispositivox.

No activar el dispositivo puede tener un costo, en este caso, el costo de perder lavida.
La «rompe reglas» o «rompe leyes», como ella misma se nominaba, consideraba que ese
desgaste burocratico y la exposicion a la que debia someterse cada vez que su expareja
rompia las reglas, provoco que sea ella misma quien empiece a transgredirlas.

Otras de las entrevistadas hablaron en los aspectos técnicos, pero en esa tecnicidad
de la que hablaban, dejaban algunas lineas de lo que implicé para ellas este transito que
mencionamos al inicio, este puente entre lo que se imaginaban y lo que luego resultaba
en sus manos. «Nunca me imaginé como era, nunca imaginé eso de cuidarlo, de cargarlo, eso
si, no me imaginé (risas). Yo pensé que te daban algo, no sé... pensé que era una pulsera o algo
quevos lollevabas, lo traias, lo llevabas, lo traias, lo llevabas, lo traias, sviste? Nunca me ima-
ginédelas cargasy eso... eso, porejemplo, no. Es hasta el dia de hoy que a mi me cuesta mucho
cargarlo. A veces digo ‘;Por qué el dispositivo no tendrd una carga de 24 horas?, ;no?».
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Enelcasodeestausuariaen particular, sucotidianeidad estabainundada de tramites
interminables en instituciones variadas que no solo tienen que ver con las situaciones
de violencia sino también con necesidades de salud de su hija. Pocas horas estaba en su
casa, ya que la mayor parte del dia se abocaba a llevar a su nifia a distintos tratamientos.
Aqui hay una limitacién muy especifica: la carga del dispositivo no es consecuente con
sus necesidades.

En otras situaciones, continia siendo la sensibilidad el mayor obstaculo en el sistema
de monitoreo e incluso, en palabras de una de las usuarias, esto significé un limite entre
lo que ella imaginaba y lo que finalmente fue: «(...) esto de la sensibilidad como que limité lo
que yo creia que era. Porque yo creia que lo podia llevar conmigo a todos los lugares y la verdad
que no lo puedo hacer. Intenté y es como que se activa, lo apoyds y se activa, es como tremendo.
Entonces, lo tengo en mi casay como me dijeron ‘mientras estés en tu casa, cargalo’y bueno...».

Representa una gran dificultad que en determinadas circunstancias el dispositivo de
monitoreo termine siendo contraproducente y no cumpla con el objetivo primordial tendien-
te a proteger alas mujeres de nuevas situaciones de violencia que pueden costarles la vida.

No obstante, cuando fue consultada una de las entrevistadas, senald algo valioso con
respecto a si coincidia lo que imaginaba del dispositivo con lo que finalmente tuvo en sus
manos. Plante6 algo destacable, que se diferencia de lo expresado por la mayoria de las
entrevistadas que manifiestan opiniones negativas con el dispositivo. Esta entrevista-
da en particular realiz6é un camino inverso: tenia una concepciéon sumamente negativa
del dispositivo y cuando se encontré con el mismo, obtuvo resultados que superaron sus
expectativas: «(...) yo soy amiga de una... de las chicas que estdn en el grupo del Consejo de la
Mujer acd y ella me decia que, bueno, ‘las chicas tienen el boton, que el boton no funcionaba,
que iban, le pegaban, que las lastimaban’, ;jviste?, como que me hacian mucho la cabeza. Y
como que yo primero le tenia miedo, no lo queria. Y ella me mandé un mensaje ayery yo le digo
‘Yo me siento re bien con eso’, porque yo donde voy lo llevo. Yo voy acd... El otro dia me lo olvidé
y la piba mia me decia, ‘vos lo dejaste’ le digo, ‘es que me lo olvidé’. Pero yo por ahi salgo a la
nochey salgo con mi hijoy es como que ya me acostumbréx.
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Notamos que la frase «me hacian mucho la cabeza» tiene aqui un lugar privilegiado
porque el discurso que gira en torno a los dispositivos de monitoreo muchas veces con-
diciona de antemano a las usuarias. Es necesario reiterar que cada experiencia es tinica
en tanto que los recursos con los que ellas cuentan no son los mismos en todos los casos.
Algunas tienen redes de sostén y contencion amplias, sostienen tratamientos terapéu-
ticos, poseen un ingreso y solvencia econémica. Otras, sin embargo, detentan escaso
acompanamiento y recursos que les permitan posicionarse de otras formas frente a la
violencia. Sin embargo, las certezas no tienen aqui lugar, en tanto aquello que resulta una
mala experiencia para algunas, es lo que posibilita una salida para otras. Cada una de
ellas, de manera singular e irrepetible, traza su historia.

Anticipamos en el capitulo 4 nuestra posicion acerca de las certezas, la concepcion del
todo y la universalidad. Retomamos a Gabriela Insua (2012) que sostiene que: «cuando
las mujeres se pierden en un otro, no han podido reconocerse en la «patria» de su historia
ylas marcas que esta imprimié en su subjetividad» (p. 50).

En algunos relatos existe una valoracion que articula aquello que implica una dificul-
tad y también lo que resulta positivo. La sensibilidad del dispositivo se presenta siempre
como principal obstaculo, pero al mismo tiempo la seguridad que brinda aparece como
indiscutible. Asilo planteaba unadelasentrevistadas, quien refirié: «No pensé que era tan
sensible (risas), no tenia idea que era tan sensible, de que... yo pensé que era algo posible de que
lo podias teneren el bolsillo o llevarlo tranquilamente en la mano y no. No era lo que esperaba,
pero es mucho mds seguro de lo que yo pensaba. ESo si».

Como se sefial6 con anterioridad, el dispositivo provoco efectos diversos en cada una de
las usuarias en funcion de la propia experiencia y recursos de cada una de ellas. En este
sentido, cuando se les consulté acerca de lo que el sistema de monitoreo habia generado
en sus cotidianeidades, las respuestas tomaron dimensiones particulares.
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Como antesala a los relatos de las entrevistadas es necesario ubicar algo en torno a la
denominada asistencia de las mujeres en situacion de violencia. En este caso, el sistema
de monitoreo. Es necesario reparar en que el ingreso de mujeres en situacion de violencia
al sistema de monitoreo deviene del derecho a que se preserve su integridad psiquicay
fisicay debe garantizarla el Estado.

Traemos la posicion de Lagarde al explayarse sobre los feminicidios en México, a los
fines de enmarcar la responsabilidad de los Estados.

Hay condiciones para el feminicidio cuando el Estado (o algunas de sus instituciones)
no da las suficientes garantias a las ninas y las mujeres y no crea condiciones de segu-
ridad que garanticen susvidas enlacomunidad, enlacasa, nienlos espacios de trabajo
de transito o de esparcimiento. Mas atn, cuando las autoridades no realizan con efi-
ciencia sus funciones. (pp. 216-217)

Una de las entrevistadas sostuvo que el dispositivo no solo alivi6 sus propios temores
sino también aquellos provenientes de su familia: «(...) O sea, antes, antes de que pase esto
mi mamd estaba mds presente en el lugar, entonces ellos estaban todo el tiempo, ;no? Acom-
pandandome. En el sentido de que estaban mds alarmados quizd, y esto del dispositivo creo
que hizo que serelajen (risas)y cada uno porsu lado, ;viste? (visas) (...) pero enrealidad ellos se
van, estan dos semanas tranquilamente y capaz que vinieron un dia nada mds para estar con
nosotrosy se quedan uno o dos dias y se van. Y estdn asi, sviste? Ahora como bueno el trabajo,
digamos, como que tranquilizo (...)».

Esencialmente, el sistema de monitoreo implico, en algunos casos, la posibilidad de
recuperar algo de sus vidas. «Y ahora puedo... tengo mi espacio, porque vos verds... cuando
vinieron, lo que estaba la casa. Yo no tenia vida, ella te puede decir (dirigiéndose a una de las
entrevistadoras), yo no tenia nisillas. Yoempecé a trabajaryyo... yo lo que no queria eva estar
muy medicada, porque yo le decia a ella, yo con los problemas... yo, con todo lo que pasaba, yo
me medicaba mucho (...) Y ademds que todos podemos... tenemos nuestro espacio porque en
ese momento era todo, digamos, mala onda acd en la casa. Nadie se hablaba, era todo discu-
tiv, era todo... todo mal, ;entendés? No se compartia la comida, uno comia primero y el otro
despuésy asi. Ahora cambiaron un monton las cosas».
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La presencia de los dispositivos en sus vidas les posibilitd recuperar sus espacios, el
tiempo en familia, los didlogos. Esta usuaria sefala no solo lo que hace al espacio fisico,
sino también espacios singulares que hacen de soporte y acompanamiento, espacios afec-
tivos que advinieron a partir de un entramado ordenador que brind6 el dispositivo dual.

Otra de las entrevistadas manifiesta la valoracion positiva que siente principalmente
sobre la seguridad. Aparece como algo privilegiado el sentimiento de libertad y/o tran-
quilidad unido a la seguridad que el dispositivo otorga: «Estar mds segura. Igual, o seq,
salia con miedo, no te voy a decir que no, que no salia con miedo porque los primeros dias era...
era si, mirar para todos lados. Estaba re perseguida, pero ya después teniendo el dispositivo
Yo ya me senti mds segura, teniendo el... pensando de que podia llegar a pasar algo, pero ya
como no pasoé nada. Pero si, si. Yo me senti mds segura teniendo el dispositivo». Coincidia una
usuaria mas, quien agregaba que se sentia a salvo: «(...) la diferencia de poder salir tranqui-
la, de poder salir con minena a la calle tranquila. De pensar que... bueno, me lo cruzo, estamos
a salvo porque muevo un poquito el botoén y enseguida me llega la llamada. Y antes no... antes
salia con mi hija y tenia que acercarme a la comisaria y si me acercaba a la comisaria me se-
guia o cosas ast...».

De las ocho personas entrevistadas, cuatro debieron activar el dispositivo y una quinta
tiene el dispositivo dual que ha sonado en varias oportunidades requiriendo intervenciéon
institucional.

De las cinco personas que requirieron intervenciones institucionales, cuatro refirie-
ron intervenciones adecuadas y se sintieron comodas y contenidas. En cambio, una de
ellas daba cuenta de serias dificultades en la comunicacién, sobre todo con la institu-
ci6én policial. En su relato mencionaba que «<amontonaba un oficio tras otro» sin obtener
ningtn resultado y que recibia llamados de atencién permanente por parte de la policia
y/o el personal del centro monitoreo del Programa RN Emergencias. Incluso que en
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oportunidades no han querido tomarle las denuncias?®. Era esta situacion de desestima-
cion, lo quelallevaba a defenderse como podia, con mas violencia atin: «Es por las buenas
o por las malas, viste. Porque yo sé que, si a mi me pegan, yo me defiendo. Y sé que a veces la
justicia, no digo yo por decirlo, porque pertenece ahi el boton, si a mi me pegan, yo pego. Ten-
goese... esa cosa y ya lo tengo en mi'y no lo saco porque ya la saqué barata, digo yo, y la saqué
barata bastante bien (...) si era cierto como ellas me decian, que viene la policia acd y le habla
nomads, y selo lleva o sino niselo llevan a veces. O espera que vos sigasy él siga 'y asi un pin pan
ysi... locomprobé. Asi que bueno, y uno tiene que agarrar, ir ala comisaria, hacer la denuncia,
laexposicionyyaaloultimo alld cansa. Ya alo tiltimo nite toman la denuncia, entoncesyo por
mi parte ;No? Hablo de mi, le dije yo ‘Vuelve a acercarsey lo van a tener que ir a buscar en una
bolsa de plastico’ (...) ‘Yo sali bastante diferente a las otras mujeres’ (...) La policia viene y le
dice que se retirey me dice vayay haga la exposicion correspondiente. Asi que yo llegaba alldy
la hacia yvolvia y asiestaba, estuve casi dos meses asi. Asi que este... y amontonaba nada mds
ahi oficios y oficios, uno tras otro. Y hasta que lo tiltimo, bueno... la tiltima vez que pasé, listo».

A diferencia de la usuaria anterior, otras dieron cuenta de intervenciones institucio-
nales que resultaron acertadas e incluso que a partir de estas intervenciones se logré po-
ner unlimite a quien ejerciaviolencia: «Bien, ahora la ultima que lo... lo apreté, se ve que algo
hicieron porque no lo vi mds yo al papd de mi hijo. Incluso yo iba a ir a la esquina del almacén
y pasaba en el taxiy..., o sea, él andaba libremente como si nada y, bueno, y ahora se ve que
algo, algo le deben haber dicho que no lo vi mds (...) Qué sé yo, estoy media molesta porque es
como que todo el tiempo tengo que estar con alguien por mi cuidado, o sea, como que tiene que
haber alguien o tengo que tener algo como para protegerme yo porque si no, yo sola no puedo.
Escomomedio agotador para mi. Como que no sé hasta cuando voy a seguir con esto, no sé, no
me gusta vivir con el dispositivo porque no estd bueno».

26 Es relevante aclarar que, en el caso de una causa en curso, como es esta situacion, no corresponde dar
curso a una nueva denuncia, sino que desde la dependencia policial o el mismo personal del Programa
RN Emergencia deben, a través del Area de Género, informar la desobediencia a la fiscalia o juzgadoy
eslainstanciajudicial quienrevisaralas medidas de proteccionvigente en cada caso. Muchasveces esta
informacién no es comunicada como corresponde a las mujeres, quienes, a partir del desconocimiento
sobre los procesosjudiciales, entienden que se debe tomar una nueva denuncia.
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Otra de las usuarias expreso que: «Siempre se acercaban. Sonaba el dispositivoy a los... no
pasaban ni cinco minutosy ya estaban acd, la policia, a ver siyo estaba bien, todo. Ahora cuando
élpasé un dia antes, yo tenia las persianas bajas y la policia empezd a golpear fuerte y le digo ‘no,
yo me levanté porque sond el dispositivo y me quedé acd adentro’ Me dice ‘; Pero esta bien?’, ‘si,
ledigo, s Podés llamar al 911y decir que vinimos?’ ‘S, le digo, y que yo estaba bien».

El planteo anterior fue compartido por otra mujer, quien describié la intervencion del
sistema de monitoreo como eficaz con estas palabras: «(...) porque enseguida vienen, te lla-
man, te preguntan. Si, si, si. Ah... y un dia se me apago el celulary se me activé el botén. Y yo
estaba en la casa de mi prima y el 911 llamé a mi hija, a todos los teléfonos que tienen...».

La totalidad de las usuarias entrevistadas coinciden en que la utilizacion del dispositivo
significé un apoyo para que no se repitan las situaciones de violencia. Una de las mujeres,
sin embargo, al ser consultada en torno a si el dispositivo habia colaborado en el cese de
situaciones de violencia, se ubico a ella misma en la escena como quien ejerce violencia:
«Parami, si, porque... yo soy una persona bastante violenta. Qué seyo... esmds para sujetarme a
mi, porque antes de hablar, yo aprieto ese botony que se... el trabajo es de otro, no mio. Porque si
tengo queiryo, este... es para macanas. Asi que eso es para eso, mas que nada». Consideramos
muy significativa estalectura donde el dispositivo viene no solo a marcar un limite a la per-
sona denunciada, sino también a la propia mujer en situacién de violencia.

Otrade las entrevistadas, si bien ubicaba al dispositivo como limite ante la repeticién
de la violencia, también dejaba claro que no son ellas quienes debian vivir bajo un siste-
ma de monitoreo, una pregunta muy vigente en torno a los sistemas de intervencion ante
situaciones de violencia. Se preguntaba: «;Por qué tengo que estar con un dispositivo para
parar eso? s Por qué la persona no hace algun tratamiento? Algo tiene en la cabeza que..., 0
sea, ;por qué? Yo la verdad que no sé qué es lo que pasa con la justicia que no le pone un fin, un
limite... que por qué tengo que estar yo con el boton. Por un lado, estd bien esto de que bueno...
anda a saber qué habrd dicho, que habrd amenazado. Nosésiva allegar al punto ese de querer
matarme o, ;no? Uno nunca sabe la locura que tiene la otra persona».
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Algunas de ellas ubican que es la notificacién de la implementacion del sistema de
monitoreo lo que hace de «limite». Esto es, al notificar alas personas denunciadas de que
estan protegidas y que de acercarse habra consecuencias, evitan generar nuevas situa-
ciones agresivas. Asirefiere una de las usuarias al decir que «(...) él sabe que tengo el boton
yquelovoyaactivary que después de eso vienen otras consecuencias».

El dispositivo como regulador de nuevas situaciones de violencia viene también de la
mano de las experiencias compartidas por otras personas en situaciones similares: «(...)
la mayoria de la gente, las chicas a las que se les ha dado acd (...) todavia lo siguen usando (...)
pueden contar las cosas que les pasany no ha vuelto a salir como ‘teniendo el boton me pueden
agredirigual’».

Limite. Eso aparece en los relatos con frecuencia, pero una de las entrevistas impactd
por los efectos hacia unanina aterrorizada porla posibilidad de que su padre se acercaraa
ella o a sumadre. Esta nina, desde que se produjeron todas las situaciones de violencia a
las que fueron sometidas, nunca mas pudo regresar a sucasadel terror extremo que tenia
de dormir alli. «(...) Me decia ‘'mamad, yo quiero volver a lo de mis abuelos, mamd, y yo le decia
‘Pero, hija, nosotros tenemos acd, no nos va a pasar nada’. Si tenia miedo era como que no lo-
graba tranquilizarla. Entonces yo le mostraba que ese botoncito, ahora se lo cuento a todo el
mundo, ;no? (visas), que ese botoncito iba a hacer que, si algo a nosotros nos llegara a pasar o
venia o algo, nosotros apretdbamos ese botoncitoy automdticamente la policia venia y no iba
a pasar mas nada, ;viste? Pero todo esto, por mds que vos se lo expliques, con la edad que ella
tiene, con los sustos quizd que ella tiene, no lo va a entender».

Ante la pregunta de como se imaginan que debe ser el contexto o escenario para poder
prescindir del dispositivo, se han recibido respuestas muy diversas en funcioén de la situa-
cion particular de cada una de las entrevistadas. Por lo pronto, el cese del dispositivo de
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monitoreo responde al transito que cada una de estas mujeres haya realizado. En oportu-
nidades, vemos como se genera una relacion de dependencia al dispositivo producto de
un temor excesivo a ser asesinadas. En estas situaciones, la autonomia del sistema de
monitoreo debe ser progresivay con un sélido sostén emocional y afectivo.

Una de las entrevistadas estaba convencida de que, sile sacaban el dispositivo, «algo
le va a pasar» porque siente que es el sistema de monitoreo lo que «frena» a su expareja.
Asimismo, el dispositivo, como se sefial6 en paginas anteriores, resulté ordenador para
la familia completa. El cese del dispositivo es visto por ella no solo como una amenaza
para suvida actual sino también como el retorno a lo horroroso: «Y ellos me decian ‘tenés
que dormir bien’, le digo... ‘yo sé que es hasta que yo me acostumbre, porque yo estaba dur-
miendo y él venia a la persiana y me la golpeaba, la puerta me la rompia a patadas. Digo, es
hasta que yo me acostumbre, pero yo no quiero subir la cantidad de pastillas y los chicos tam-
poco quieren que yo tome muchas pastillas». En su relato, queda al descubierto el temor a
que retornen practicas desterradas de su familia y que tanto trabajo les costé: depender
delas pastillas tranquilizantes, dormir con sobresaltos, consumir alcohol en exceso.

El cese del dispositivo aparece de la mano con medidas més extremasy duraderas en
el tiempo. Es decir, para que dejen de utilizar el dispositivo, quien ejerce violencia deberia
no estar: estar en la carcel o irse a vivir a otro lado. «(...) En mi caso, esta persona tiene pedi-
do, digamos... nosésiyaestd el pedido de captura, pero prontamente, que ya me avisaron, que
digamos va a ir a la cdrcel, entonces eso seria una situacion como para decir bueno... yo estoy
tranquila, ya no puedo utilizar el dispositivox.

Una de las entrevistadas planted una dicotomia que se le presenta: por un lado, sabe que
el dispositivo impide que quien la agredio se le acerque y al mismo tiempo la «sujeta» a ella.
No obstante, por otro lado, sabe que en algtin momento tendra que prescindir de él. Ante la
pregunta de como seimagina que deberia ser el escenario para dejar de utilizar el dispositivo,
respondi6 que «(...) eso costaria. Costaria porque la otra persona si sabe que vos tenés ese boton
noseva aacercar, no sevaa acercar porque saben que lovan a llevarunay mil veces o, a lo tiltimo, va
a terminar preso. Eso seria un milagro, pero bueno... este, pero estaria bueno vivirsin el dispositivo
también. Pero estoy yo, es... a mi me sujeta el dispositivo, me sujeta a mi, porque sin... no sé, pero
algun dia sé que voy a tener que decirle adios, asi que bueno. Y aprender a sujetarmen.
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Otra de las usuarias repar6 en un elemento no menor. Tiene que ver con el propio tra-
bajo de ella para poder prescindir del dispositivo. La responsabilidad aqui ya no queda de
lamano de quien ejerce violencia sino en su propio convencimiento de que puede manejar
la situacion: «Nada, eso seria el tiempo de salir. Llegard el momento de cruzdrmelo y saber
que no voy a necesitar tocar el boton o que no me voy a sentir presionada o con miedo. Sentir-
me tranquila de que, listo, ya no lo necesito porque puedo salir tranquila sabiendo que nova a
pasar nada malo».

Una entrevistada nos contaba su necesidad de realizar un trabajo personal con ella
misma para poder prescindir del dispositivo de monitoreo. Lo explico asi: «(...) tengo que
ser mds fuerte, yo. Cambiar el cardcter y ponerle fin yo (...) ;Como hago? Si, me tendria que
fortalecer un poco mds y ser mds firme yo y, pasa que es chocar contra él y es peor. Pero bue-
no, no sé. No sé como voy a hacer para poder despegar del dispositivo. Es como que la justicia
tampoco es justa para ponerle el [imite a esta persona (...) Asi que no sé como voy a hacer para
sacarme del dispositivo».

«Sacarme del dispositivo»... asi enunciaba esta usuaria la posibilidad del cese del
sistema de monitoreo. Tal expresion denota que no es ella quien tiene el dispositivo,
sino que el dispositivo la tiene a ella, como prisionera atin de reiteradas situaciones de
violencia.

Al ser consultadas por las asistencias que recibian ademas del sistema de monitoreo, al-
gunas de las entrevistadas asociaron directamente asistencia a dinero o no comprendie-
ron el sentido de la pregunta, es decir, no ubicaban de qué tipo de asistencia hablabamos.
Cuando las entrevistadoras clarificabamos o dabamos ejemplos de distintas asistencias
o intervenciones que ellas mismas habian mencionado a lo largo de la entrevista, logra-
ron situar el sentido de la pregunta.

La asistencia aparece en las entrevistas en dos planos. Por un lado, mencionaron
la asistencia institucional que se sostiene a partir de las denuncias por violencia y que
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complementan el sistema de monitoreo. Entre las instituciones mencionadas, se desta-
caban las intervenciones del Servicio de Abordaje Territorial (SAT), Hospital (Unidad de
violencia, Salud Mental, Salas Periféricas), Fiscalia (OFAVI), Equipos Técnicos Interdis-
ciplinarios de los Juzgados de Familia y la Secretaria de Estado de Ninez, Adolescencia
y Familia-SENAF,

Luego, en el otro plano, mencionaron una serie de programas como medidas com-
plementarias econémicas, alimentarias y/o para fortalecer la insercién laboral e inde-
pendencia econémica. Entre los programas mencionados, se encuentran los siguientes:
«Acompanar»?’, kEmprender»?® y «Potenciar trabajo»?°.

La Gltima pregunta realizada a las entrevistadas arrojo diversos sentimientos en ellas:
nostalgia, emocion, proyectos, futuro... De alguna manera, todas apelan a la posibilidad
de poder vivir tranquilas, sin miedo a ser golpeadas o asesinadas, libres.

Pasear con sus hijos/as, planear vacaciones, no temblar con el sonido del dispositivo,
estudiar, trabajar, lograr conciliar el suefio. Ser profesora de Plastica, como quiere una
de ellas, o terminar su licenciatura en la universidad, como anhela otra. Desde proyec-
tos auspiciosos que implican sonar en grande, hasta cuestiones cotidianas como poder ir
tranquilas al almacén o acompanar a sus hijos/as ala escuela.

27 Destinadoamujeresypersonas queintegranlacolectivaLGBTIQ+que se encuentren comprendidos/
as en situaciones de violencia de género. Es de alcance nacional y su objetivo primordial es fortalecer
laindependencia econémica.

28 Depende del Ministerio de Desarrollo Humano y Articulacién Solidaria (Rio Negro). Su principal
objetivo es capacitar a personas desempleadas en algiin oficio con salida laboral.

29 Es de alcance nacional. Segun el sitio oficial del Gobierno nacional, tiene como objetivo «contribuir
a mejorar el empleo y generar nuevas propuestas productivas a través del desarrollo de proyectos
socioproductivos, sociocomunitarios, sociolaborales y la terminalidad educativa, con el fin de
promover la inclusioén social plena para personas que se encuentren en situacién de vulnerabilidad
social y econdémica.
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Una de ellas, durante toda la entrevista mantuvo una posicion defensiva: su cuerpo,
sus manos, sus gestos indicaban enojo, frustracién, impotencia. En el momento en que
se le pregunt6 qué imaginaba para su futuro, descruzo sus brazos, sus ojos se llenaron de
brilloy comparti6 sus proyectos.

Algunas seimaginaron sin botén antipanico como condicién innegociable para lograr
esa«libertad» que sentian que les habia sido arrebatada. Ellas hablan de la tranquilidad
como una condicion casi externa que depende de que la persona denunciada ya no esté:
«(...) Lejos, que esté lejos, que no esté cerca de los chicos (...) Asi que eso seria un buen futuro,
que esté lejos. Que no esté cerca nuestro. Mds de ellos, a miya... a mi ya no me importa.

Otra de las usuarias simplemente se imaginaba un futuro «Libre. Sin tener que estar
pendientede... eso», ;Libre de qué? De las agresiones, de los tramites burocraticos, del sis-
tema de monitoreo. Quizé otra de las entrevistadas respondia a estas preguntas al decir
que le «(...) gustaria sin dispositivo (risas) en la vida... no solo para mi, sino yo creo que toda
mujer que sufre violencia imagina... o quiere algun dia tener una vida lo mds tranquila posi-
ble. Yo calculo que, sin dispositivo, sin policias que tengan que estar ahi cuidando, sin ir a, no
sé, a que todos los tramites...».

Una de las entrevistadas, quiza la mas afectada de todas, no pudo imaginar su vida
sin el dispositivo. No ahora: «(...) yo sé que, si a mi me sacan eso, a mi me va a pasar algo. Yo
estoy re segura que me va a pasar algoy yo se lo decia a ella. Y poreso yo el otro dia, la semana
pasada fuiy hablé con la Dra., no el lunes me parece que fuiy yo le dije... Yo le dije ‘yo no quiero
que melosaquen’, que me lo puedan dejar mds tiempo, le digo porque... ‘yo sé que meva a pasar
algo’ Yo estoy segura, conociéndolo como es, yo sé que me va a pasar algo». Ha sido tal el ho-
rror de lovivido, que ni por un minuto logré abstraerse del relato de la violencia cotidiana.

Elviajealalibertad, dira Nuria Varela (2002), es dificil, aunque «merece la penay. «El
viaje a la libertad (...) es bien dificil cuando se parte de situaciones tan complicadas, sin
recursos y con todas las trampas que la sociedad patriarcal tiende a las mujeres. Pero el
destino bien merece la pena» (p. 274-275).

121



Capitulo 5|

122

El cierre de este capitulo lo ilustramos con Eduardo Galeano (1993) que nos regala «Ven-
tanas sobre la palabra»:

Magda Lemmonier recorta palabras de los diarios, palabras de todos los tamanos, y las
guarda en cajas. En caja roja guarda las palabras furiosas. En caja verde, las palabras
amantes. En caja azul, las neutrales. En caja amarilla, las tristes. Y en caja transpa-
rente guarda las palabras que tienen magia. A veces, ella abre las cajas y las pone boca
abajo sobre la mesa, para que las palabras se mezclen como quieran. Entonces, las pa-
labras le cuentan lo que ocurre y le anuncian lo que ocurrira. (p. 69)

Este apartado del capitulo esta hecho de palabras de cajas rojas, azules, amarillas,
verdesy transparentes. Se propone, mas que concluir, abrir otros interrogantes en torno
a la problematica de las violencias y los dispositivos de monitoreo. Quizé resulta para-
dojal que aquello que pretende concluir al mismo tiempo sea elemento de apertura, pero
asi lo consideramos: concluimos con nuestra perspectiva acerca del encuentro con cada
usuaria, esperando que abra nuevas reflexiones y posibilidades de intervencién que for-
talezcan las politicas de seguridad ante situaciones de violencias.

El trabajo de construccion de este conocimiento fue sin dudas una ardua tarea. Ar-
dua porque implicé responder algunas preguntas ordenadoras: cual era el objetivo del
presente dossier y, en funcioén de esto, qué tipo de informacién necesitdbamosy quiénes
podian brindarla. Ademas de ordenar nuestras prioridades en torno a lo metodolégico
(que se encuentra desarrollado en el Capitulo 4), luego debiamos zambullirnos en cada
encuentro con las usuariasy finalmente transmitir lo mas fielmente posible el propio dis-
curso de cada una deellas.

Cada encuentro aport6 algo distinto: un detalle, una marca, un gesto, una palabra, un
silencio. Algo quelo convertia en Ginico eirrepetible. La experiencia de entrevistar con una
herramienta semiestructurada nos permitié un margen de flexibilidad para aproximar-
nos y maniobrar en el momento con cada una de las usuarias segiin lo requiriera. ;Qué
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queremos decir con esto? Que no fue una tarea liviana, en tanto sabiamos que escucha-
riamos relatos crudos de las mas maltiples violencias y vérselas con el sufrimiento inten-
tando sostener la tarea fue, con seguridad, un equilibrio complejo.

La apertura de las preguntas posibilité que, en algunos casos, rondaramos el punto
por el cual queriamos preguntar. Es decir, en aquellas situaciones que notabamos ciertas
resistencias o temores para hablar del tema, bordeamos e instalamos la tematica con dis-
tintos recursos: un comentario gracioso, lareafirmacion de algunaidea, la revalorizacion
de una frase o logro que narraban.

Consideramos que ser dos entrevistadoras fortaleci6 la escucha, maxime cuandounade
nosotras forma parte del equipo abocado a la implementacion de sistemas de monitoreo.
Ladiversidad en la dupla que entrevist6 fue sin lugar a duda una fortaleza: una de nosotras
conocia la historia previa de cada usuaria y tenia la confianza para acercarse a ellas y otra
de nosotras carecia de informacion especifica previa, lo que posibilité una escucha «nueva.

Algunos de los encuentros pueden destacarse, en cierto punto, por lo dificil que fue es-
cuchar los relatos conmoviéndonos ante lo horroroso, pero, al mismo tiempo, deber cen-
trarnos en la tarea y ubicar nuestra posicién de escucha. Lo que conmueve no es solo lo
dicho sino también lo no dicho, aquello que en algunas situaciones atin no pueden poner
enpalabras. Almenos una delasentrevistadas que escuchamos no ha podido todavia po-
ner en palabraslo quevivié, no halogrado dar lugar ala angustia o enojo con la situacion.
Lo dice con todo su cuerpo: no es sumomento de hablar.

En otros casos, las entrevistas mismas fueron el espacio donde han podido dar cuen-
ta de su«atoramiento». Atoramiento, decimos, porque en el transcurso del relato una de
las usuarias se atoré al hablar de las situaciones de violencia sufridas y pudo dar cuenta
de esa manifestacion y sus efectos como signo de alivio ya finalizando nuestro encuen-
tro: dejo salir de su garganta aquellas palabras de dolory se sinti6 escuchada en su sufri-
miento. Es inmenso el trabajo de esta usuaria y el dispositivo de monitoreo restituyo6 su
posibilidad de vivir sin miedo, de dormir sin sobresaltos, de trabajar y dialogar con sus
hijos/as, de ver a su nieto, de consumir menos pastillas tranquilizantes.
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Y asi, escucharlas, volvié a reafirmarnos lo que ya nos planteamos pensando los ele-
mentos metodolégicos: no hay universalidad. Cada una de ellas transitd y transita su
vida con el dispositivo de monitoreo como puede.

El boton antipanico y el dispositivo dual han tomado para estas mujeres lugares de los
mas diversos: sujetan, limitan, brindan seguridad. Han sido encierroy libertad, obstaculo
y posibilidad. Y en esevaivén, en esa polaridad, cada una de ellas supo recorrer ese transito
que recupera algo de sus vidas: el parque con sus hijos/as, la posibilidad de aprender un
oficioy trabajar, estudiar, decorar sus casas, recuperar el suefo, contar su historia.

Hay una sola cosa que estamos en condiciones de concluir: les estamos inmensamen-
te agradecidos/as por compartir su historia.
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Este estudio, y su publicacién, fueron impulsados principalmente desde la Subse-
cretaria de Articulacién de Politicas de Seguridad y Justicia del Ministerio de Segu-
ridad y Justicia. Su finalidad fue producir conocimiento sobre el trabajo que realiza-
mos en la provincia de Rio Negro en materia de seguridad y género, y en particular
visibilizar el acompafiamientoy abordaje que se brinda desde el Area de Géneroa las
usuarias de los dispositivos.

Buscamos contribuir al andlisis y reflexion sobre la violencia de género, generar ma-
terial relevante que dé transparencia al trabajo que se realiza y construir a un didlogo con
otros actores claves. El recorrido propuesto fue: ir desde lo general a lo particular, en un
lenguaje claro y accesible, intentando no perder precisiones en los términos, conceptos,
ideas eindagaciones que presentabamos sin quitar el peso en aquello que consideramos
masricoy novedoso: la historia de las mujeres rionegrinas que han sufrido hechos de vio-
lencia fisica y que al momento de este estudio conviven con un dispositivo de monitoreo
para su proteccion.

Enloscapitulos1y 2, hemos repasado conceptos necesarios para comprender la pers-
pectiva de género, el marco juridico vigente en este asunto y el trabajo que se lleva ade-
lante en la provincia en relacion a los dispositivos de monitoreo. Mencionamos los prin-
cipales instrumentos juridicos a nivel internacional, nacional y provincial en relacién a
los derechos de las mujeres; y presentamos los dispositivos de monitoreo: qué son, como
fue su recepcion en la provincia, como es el camino desde que una mujer denuncia sufrir
violencia hasta que, segtin el caso, se le otorga un dispositivo. Para realizar este capitulo,
contamos con las entrevistas realizadas a diversos actores del Poder Ejecutivo y Judicial.

En el capitulo 3, escribimos sobre seguridad ptblica, politicas piblicas yla importan-
cia de la incorporacion de la perspectiva de género en las politicas de seguridad. Y espe-
cificamente abordamos la implementacion de tecnologias en las politicas de seguridad,
reflexionando sobre el contexto actual de vigilancia permanente. En este marco se inscri-
ben los dispositivos de monitoreo por razones de violencia de género. Sobre los mismos,
hacemos un repaso sobre las cantidades de dispositivos activados en la provincia y plan-
teamos ventajas y limites sobre sus costos econémicos.

129



Capitulo 6 |

130

En los capitulos 4 y 5, expusimos las voces de las mujeres usuarias de los dispositi-
vos. A partir de las entrevistas realizadas, visibilizamos sus percepcionesy experiencias
enrelacion al pedido y activacion del dispositivo, suirrupcion en lavida cotidiana de cada
mujerysufamiliaylasimplicancias que tiene encontrarse constantemente monitoreada.

Los dispositivos, como herramienta tecnoldgica para salvaguardar la seguridad e
integridad fisica de las mujeres que sufren violencia de género, se convierten en mucho
mas que una herramienta tecnolégica. Tranquilidad, angustia, nervios, sensacién de se-
guridad, ganas de devolverlo, miedo ante las alarmas, fastidio por su sensibilidad, gra-
titud por el acompanamiento, complemento del cuidado familiar, limite para el agresor,
presencias y ausencias estatales, vergiienzas, indignacion... son algunas de las sensa-
ciones que rodean al botén antipanico o al dispositivo dual.

Por nuestra parte, realizar este estudio nos sirvié para profundizar nuestro conoci-
miento y repensar nuestras practicas en la materia. Estamos convencidas de que solo
compartiendo lo que sabemos y lo que hacemos, lograremos disefnar e implementar las
mejores politicas para obtener las mejores respuestas.

Antes del cierre, queremos dejar sembrados, plantados, como semillas que requieren
de abono para crecer, algunos de los desafios que tenemos por delante en el abordaje dela
violencia contra las mujeres. Muchos de estos desafios se desprenden de las entrevistas
a los actores claves, otros son el resultado de un largo proceso de reflexion y analisis de
muchas personas, colectivos y organizaciones que trabajan diariamente en la tematica.
En cualquier caso, entendemos que estos retos forman parte del horizonte de un aborda-
jeintegral real.

Asimismo, la informacién recabada de las entrevistas a las usuarias, particularmen-
te respecto a los botones antipanico, su funcionalidad y limitaciones fueron compartidas
con la parte operativa del Area de Géneroy con las autoridades de la Subsecretaria de Se-
guridad Ciudadana, lo que ha puesto en marcha algunos ajustes que compartiremos a
continuacion.
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Todas las personas que hemos entrevistado coinciden en que la perspectiva de género de
apoco se haido incorporando en la sociedad, en sus ambitos de trabajo y en su quehacer.
Esto no invalida que queda atin mucho por recorrer. Por ejemplo, en nuestra provincia to-
davia muchos agentes ptblicos deben realizar la formacién obligatoria en el marco de la
Ley Micaela, que sac6 a la luz que la formacion en materia de género era una necesidad
imperante. Al respecto, Beatriz Mosqueira nos expresaba, «Nos vino a recordar en realidad
con el dolory la letra de las mujeres muertas todo lo que no se hace. Es de obligatorio cumpli-
miento la formacion, la interpretacion desde la perspectiva de género es una obligacion de las
personas que integramos el Estado. Interpretar requiere un proceso previo de poner en tension
los saberes, de empezar a socializay, entender que el mundo de las ideas y del conocimiento
no es un patrimonio individual, sino que es una construccion conjunta y que en ese sentido se
tiene que trabajar».

Asimismo, esto no implica que con la formacién que se brinda en el marco de la Ley
Micaela sea suficiente porque, como bien lo expresa Adriana Zaratiegui,: «La ley Micaela
es una sensibilizacion, no es una capacitacion. Nadie puede aprender perspectiva de género
enuno o dos encuentros. La verdad es que es imposible».

Por otro lado, existe en los medios de comunicacién y en las redes sociales mucha in-
formacion disponible que antes no existia, pero mas de una vez esta informacién no es
clara o precisa ni da cuenta de todos los organismos e instancias que forman parte del
proceso de una denunciay del acceso a la justicia. En este sentido, vale la pena recuperar
la opinién de la titular de la Comisaria de la Familia de San Carlos de Bariloche, [a comi-
sario Marisol Garcia, quien nos decia que «Nosotros somos el primer eslabon de la cadena
en cuanto al procesoy en cuanto a las protecciones que se le tienen que brindar. Después son el
resto de las instituciones las que se tienen que encargar las medidas de proteccion y las garan-
tias que necesita».
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Lo cierto es que ningln organismo piblico puede dar respuesta de forma aislada o
individual a una problematica tan compleja. Como es en el caso de los dispositivos, son
muchas las instituciones que intervienen en una situaciéon. En todas las entrevistas que
realizamos se ha remarcado la necesidad de trabajar interdisciplinarmente y de forma
coordinada entre todos los poderes del Estado. Sobre el tema, la Ministra Betiana Minor
planted que: «Creo que limitarnos solamente al dmbito de nuestra competencia es no enten-
derla transversalidad de la perspectiva y de la problemdtica, entonces siempre estamos en un
trabajo coordinado con los otros organismos que deban intervenir en el marco de sus compe-
tencias(...) Elobjetivo prioritario que tenemos en el Ministerio es reducir los indices de violen-
cias de géneroy para eso, tenemos que trabajar en la prevencion desde el abordaje de la proble-
madtica de la violencia en si y desde la articulacion con todos los organismos del Estado. Me
parece que hay una cuestion de tender a implementar dispositivos o medidas cautelares que
son de proteccion de la seguridad fisica, basicamente, sin pensar en la problematica real de
la mujer. Se debe intervenir desde una etapa previa, con el empoderamiento de la mujer para
poder hacer una denuncia (...) Ahi es donde se debe pensary debe haber un compromiso real y
concreto de los equipos técnicos de la justicia como puede ser Familia, o el Ministerio Ptiblico y
las dreas que articulan con el Estado para que las medidas no sean solamente proteccionistas
como tinica herramienta para solucionar sino también trabajaren la problemdtica de fondo».

Por su parte, el Juez de Garantia Gastoén Pierroni coincidié en que: «Hay varios factores
que confluyen en la violencia contra las mujeres en la cual uno tiene que tener en cuenta y ana-
lizar. Por eso siempre hablamos de un abordaje integral, interdisciplinario, que se tiene que dar
en estos casos de violencia de género. Cuando tenemos como agresor un hombre que ejerce vio-
lencia sobre una mujer, hay que abordarlo de manera integral e interdisciplinaria. Y la interdis-
ciplinariedad la encontramos precisamente en la OFAVI, en el Fuero Penal, que es la Oficina de
Atencionala Victima de Delitos, que estd compuesta por un equipo interdisciplinario. Una psi-
cologa, un psicopedagogo, una psicopedagoga, y un asistente o un trabajador social. Este equi-
poes lo que por ahi podemos considerar un equipo interdisciplinario exigido por las normativas
supranacionales, para hacer un abordaje integral e interdisciplinario, entonces asi empoderar
a la mujery articular también con otros organismos, con parte del Estado».

El fiscal Santiago Marquez Gauna reflexionaba: «La violencia de género necesita una
mirada integral. Entonces deberia haber una forma de sentar a educacion, a salud, justicia,
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en una mesa, y al poder judicial también, y pensar estas situaciones. Y sobre todo trabajar
para que la gente entienda que la pena no resuelve los problemas. Pareciera que la unica solu-
cion a todos los males del mundo es llevar una persona a juicioy condenarlax.

Delasentrevistasrealizadas, decantalaimportancia de seguir trabajando en la plani-
ficacion de mesasinterdisciplinares, quelariquezadelintercambio saca alaluz aspectos
que quedan marginalizados cuando la mirada se sectoriza. Al respecto, uno de los ante-
cedentes destacado por sus efectos positivos fue la implementacién de la mesa interdis-
ciplinaria en la Primera Circunscripcién Judicial de la provincia de Rio Negro. Adriana
Zaratiegui afirmo6 que «Es fundamental la mesa de articulacion porque salen un monton de
cosas mds alld de ese sintoma que la llevo al proceso judicial».

De hecho, Zaratiegui también explic6 en relacion a los dispositivos que «Son sin dudas
algo que por lo menos para los casos rojos es una ayuda, una colaboracion mds. De ahi que la
sola asignacion del boton, por el boton mismo, sin un seguimiento, sin un tratamiento inter-
disciplinario de los protagonistasy la gran pata que ahora falta es trabajar con las masculini-
dades. Esalgomads. Siyo te pusieraysolamente fuera un tramite que vengo, te pongo el boton,
teexplico lo que es y listo, eso no sirve para nada».

Trabajar articuladamente entre organismos, compartir saberes, proyectos e infor-
macién aparece como una estrategia necesaria para arribar a soluciones. Betiana Minor,
haciendo referencia a que todas las areas del Estado deben trabajar en conjunto, no sola-
mente en materia de violencia sino en todas las desigualdades y vulneraciones de dere-
chos humanos, consideré que «La violencia de género hay que pensarla en un contexto, no es
undelito aislado, no es una persona que es patolégicamente violenta. No hay que pensarlo en
esos términos, sino en que estd relacionada a una situacion socioambiental y a una cuestion
cultural que hace que un hombre ejerza violencia en el dmbito de sus relaciones (...), lo que te-
nemos que tratar es reducir los indices de violencia en general».
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Otra preocupacion que necesariamente surge cuando se habla de violencia contra las
mujeres tiene que ver con el varén, ;qué hacer con este varén que agredié? Este es un
tema que atraviesa todala tematica, pero que hasta hace poco era politicamente incorrec-
todarlevoz. El Estado tiene tanto trabajo por hacery tantas obligaciones que cumplir con
las mujeres que dar espacio, destinar recursos y politicas a estos varones pareceria una
medida injusta.

Sinembargo, a esta altura del dossier estamos en condiciones de afirmar que este pa-
triarcado que ha oprimido y relegado a las mujeres, también ha hecho lo propio con los
varones. Poner en jaque al patriarcado es también necesariamente cuestionar la mascu-
linidad hegemonica y su idea de hombria. En el proceso de maduracién de la demanda
social y de la implementacioén de politicas creemos que el trabajo sobre masculinidades
es el proximo e imprescindible paso para encontrar soluciones de fondo a este problema.
Como referenciamos en el capitulo 1, la masculinidad hegemonica se encuentra atrave-
sada por mandatos y estereotipos sociales que condicionan la vivencia de los varones en
la sociedad y reproducen las desigualdades de género.

En este sentido, Adriana Zaratiegui nos dijo que «Tenemos que empezar desde atrds,
trabajar el tema de las masculinidades con los chicos, desde educacién obviamente. (...) Para
eso tenemos que cambiar la cabeza, todos. Es muchisimo lo que hay que hacer».

Carolina Scoccia destacaba la importancia de pensar en las respuestas judiciales
como Gltima instancia, dandole mayor incidencia a la prevencion desde las infancias. En
este sentido, nos manifesto: «Nosotros tenemos que ser la ultima ratio, tiene que haber pre-
vencion, tiene que haber tratamientos para que no vuelvan. Obviamente, si hay hechos de vio-
lencia tenemos que ser las primeras en estar. Me parece importante la politica ptiblica para
poder abordar esto desde la prevencién y desde tratar el cambio de los chicos. Hay una natu-
ralizacion del trato violento. Nosotros [la justicia] tenemos que venir para los casos donde la
prevenciony la politica publica no funcione».



Capitulo 6 |

En la misma linea y analizando la perspectiva de abordaje que tienen los procesos
judiciales por violencia de género, Gaston Pierroni remarcaba que: «yo lo que veo es que
estamos muy enfocados, que estd muy bien que asi sea, en la problemdtica o en la situacion
de la mujervictima, pero creo que estamos desatendiendo al victimario. Y yo creo que hay que
trabajar sobre el victimario».

Por su parte, Marisol Garcia asevero: «;Qué es lo que esta faltando? Justamente, el
tratamiento con los agresores. Se toma a la victima, se le da estas medidas de seguridad y al
agresor no estd siendo confrontado con lo que estd cometiendo. Se le pone un aparatito y es el
aparatito el que le indica si estd haciendo bien o no. Si se puede acercar o no se puede acercar,
pero no estd plantedndose lo que estd provocando. El dano que estd produciendo a los hijos, a
las personas. La persona no puede salir de la casa, estar tranquilay él si puede estar tranquilo.
Yo creo que estd faltando esa mirada. El tratamiento a los agresores».

En tanto, Betiana Minor sostuvo que: «Mi mayor proyecto tiene que ver con la inclusion
del hombre y el programa de abordaje de varones. (...) Trabajar mucho las masculinidades y
nuevas masculinidades. Me parece que abordar con las fuerzas de seguridad la perspectiva
de género es fundamental desde la formacion hasta el trabajo. La formacion permanente del
personal policial me parece fundamental para trabajar en la aprehension de problemdtica
porparte del personal, desde lo normativo y desde su rol de funcionarios publicos en el cumpli-
miento de las normasy en la situacion personal. Trabajar en términos de equidad e igualdad
entre hombresy mujeres en todos los dmbitos. Me parece primordial la inclusion del hombrey
es lo queva a lograr revertir la situacion».

El abordaje de los varones que ejercen violencia, buscando cuestionar los mandatos
sociales y las construcciones histéricas con respecto a los géneros, es imprescindible para
arribar a soluciones politicas que no sean punitivas, que apuesten a que un cambio es po-
sible sin ejercer mas violencia que la ya existente en el conflicto en cuestion. Es destacable
cuando esta blisqueda existe. En este sentido, Marquez Gauna nos sefial6 que: «Tratamos
de buscar soluciones no punitivas que realmente mejoren, pacifiquen y devuelvan a la sociedad
una persona mejor de los estaba antes de que interviniéramos nosotros. La mirada nuestra es
que tenemos que tratar que después que pasamos nosotros por un lugar las cosas estén mejor
que como estaban antes de que llegdramos, porque si no le sumamos nada al conflicto, a la
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sociedad y la persona». En su opinion, «El Estado tiene la obligacion de darte la oportunidad
decambiar. Y si habiéndote dado la oportunidad de todas maneras vos elegis seguir cometiendo
este tipo de infracciones o conductas, ahi sila iinica que queda es el sistema penal».

Tenemos un reto, un desafio, pero también una obligacién, estas opiniones son si-
mientes, cristalizacion de un proceso largo de reconocimientoy de identificaciéon de una
problematica, de futuras politicas piblicas que promuevan nuevas visiones de la mascu-
linidad, concibiendo esta como una experiencia propia de cada varén y no como paradig-
ma universal de la experiencia humana.

Un tema que surgié potentemente en las entrevistas a las mujeres usuarias del botén an-
tipanico, tanto que las entrevistadoras decidieron dedicar una seccion en el capitulo 5,
fue la sensibilidad y la duracién de la bateria del dispositivo. Nos encontramos leyendo
con una mezcla de horrory perplejidad que muchas de ellas toman decisiones poco segu-
ras, debido ala propia funcionalidad de los dispositivos.

La sensibilidad que se menciona es una funcionalidad desarrollada especificamente
para el dispositivo. Es decir, fueron disefiados para que si una persona llega a ser atacada
no necesite estar apretando un boton, sino que la sola caida al piso, un sacudoén active el
mismo. Por esta misma razon es que deben ser manejados con cuidado y no pueden ir suel-
tos en una cartera o en el fondo de un bolso. Esta caracteristica es explicada al momento
en que se hace la entrega del dispositivo. No obstante, es evidente que debemos mejorar la
comunicaciény profundizar la explicacién sobre el uso de los equipos y sus implicancias.

Por su parte, la duracion de la bateria es una situacion que se ira mejorando. Ya se ha
dado inicio a un proceso de recambio, y las nuevas baterias tendran una duracién aproxi-
mada de 24 horas. Existen baterias con duraciones atin mayores, pero aca entran ajugar
otros aspectos que deben ser contemplados como ser los econémicos, disponibilidad en
el mercado y velocidad de reposicion. Las nuevas baterias daran mas autonomia, pero
seguiran requiriendo ser recargadas al menos unavez al dia.
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El cuestionamiento del sistema patriarcal nos ha inundado de preguntas sobre aquello
que antes era invisible o teniamos como natural. En esta publicacién abarcamos una si-
tuacion muy puntual (ladelas mujeres usuarias de dispositivos de monitoreo), desde una
perspectiva también muy especifica (la nuestra, la perspectiva de Seguridad y Justicia).

No abarcamos aqui todas las situaciones existentes en relaciéon a las mujeres que
usan o han utilizados estos dispositivos. Creemos, sin embargo, que las ocho entrevistas
realizadas son lo suficientemente ilustrativas de algo que sospechabamos: ser usuaria
de un dispositivo de estas caracteristicas no es gratis. Las mujeres deben realizar nume-
rosos cambios en su vida cotidiana para adaptarse a esta nueva situacion de monitoreo.
Tampoco es gratis para el Estado. La inversion en dispositivos es sin duda necesaria y,
de hecho, también obligatoria en funcion de las obligaciones de cuidado por la vida que
tiene el Estado. Sin embargo, esa inversion podria capitalizarse mejor si profundizamos
las acciones de prevencion.

Por todos estos costos, tanto para las mujeres como para el Estado, esimprescindible
que trabajemos sobre la igualdad y sobre la violencia no solo cuando ya existe una situa-
cién insoportable de sufrimiento sino mucho antes, cuando atin es posible construir una
vida en libertad y repleta de suenos: desde educacion, cultura, salud, economia, produc-
ci6énytoda otra dimension de lavida social y politica.

Si, el desafio de crear una sociedad mas justa e igualitaria es grande e insoslayable
y, sobre todo, es una obligacion estatal. Estamos convencidas de que la Ginica forma de
cambiar la realidad es con conocimiento, planificacién y trabajo. Y de algo mas estamos
seguras: siempre, es imprescindible laimaginacion.
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